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Resumen Ejecutivo

Los PMG tienen origen en el articulo 6 de laN¥}9.553 del afio 1998, y segun la Direccion de
Presupuestos (DIPRES)Nn instrumentos de apoyo a los quehaceres de los servicios publicos,
cuyo objetivo es mejorar la gestion global (eficiencia y eficacia). Las bases y lineamientos con
los cuales se disefianualmente el PMG se establecen en un Programa Marco, el cual es
disefiado anualmente por el Comité Técnico y aprobado por el Comitginiisterial. Este
consigna el conjunto de &reas teméticas de mayor relevancia dentro de los servicios para el
mejoramiento de la gestion publicdIPRES, 2017c)

La DIPRE@O17c)sefiala, en los resultados del afio 2016, que 128 de 213 (60%) instituciones
con recursos por Ley de Presupuesto establecieron compromisosstiérgen el PMG 2016, lo
gue involucré a méas de 100 mil funcionarios.

En vista de lo anterior, el desarrollo de un PMG Ambiental permitiria a los ministerios y
servicios introducir el factor ambiental en sus actividades diarias, infraestructura, coru#icta
personal, procedimientos internos, entre otros. Asi, se avanza en la construccion de una cultura
organizacional de sustentabilidad, la cual tendria impactos econémicos directos mediante el
ahorro de consumos, asi como impactos sasitbientales asoc@os al efecto multiplicador de

una cultura sustentable. A partir de lo anterior, surge este proyecto cuyo objetivo es la
elaboraciénde una propuesta de PMG ambiental para la administracién puablica central.

Con el objetivo de determinar los consumos dliécts, hidricos, de papel e impresion de la
administracion central, se procedié a realizar un levantamiento de informacion tanto de
presupuestos publicos ejecutados de estas componentes como también de reportes de
instituciones en el contexto de Huellas darbono, esto mediante el Programa HuellaChile del
Ministerio del Medio Ambiente (MMA) y solicitudes por medio de la Ley de Transparencia. Se
eligieron las Huellas de Carbono, pues son esfuerzos relevantes donde ya se ha sistematizado
datos de consumo déos parametros de interés, donde se puede obtener datos respecto al
consumo en unidades fisicas tanto de consumo de electricidad, agua, papeles e insumo de
impresion.

Tabla0-1 Presupuesto ejecutado afio 20J@ra el consumo de materiales de oficina,
electricidad e hidrico de instituciones que formularon PMG el afio 2016

ITEM Monto [miles de CLP] Porcentaje
Consumo de electricidad $28,143,359 51.1%
Consumo de agua $15,077,952 27.%%
Consumo de materiales deficina $11,905,595 21.6%
TOTAL ANO 2016 $55,126,906 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de presupuesto ejecutado entregado por
DIPRES para el periodo 2601916
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De la desagregacion por servicio, se obsewa existe una amplia dispersidiel tamarfio del
consumo de las instituciones, siendo algunas de un tamafo significativamente mayor, lo que
responde a caracteristicas de cada servicio tales como la cantidad de funcionarios, las funciones
y atribuciones, las caracteristicas de sus serviciogre otros factores. De esta forma se
observa que gran parte de las instituciones se mantienen dentro de un rango mas estrecho,
mientras que solo una fraccion menor (en torno a 5%) tiene un presupuesto que se escapa de
este rango

La comparacion entrenstituciones en término absolutos es insuficiente, pues aquellos datos
contienen informacion asociada a la escala del servicio. En este sentido indicadores unitarios,
gue permita escalar los consumos eléctricos, hidricos, papel e impresion, permitirian
representar asi de mejor forma la realidad del servicio. De esta forma se desarrollaron
resultados unitarios en base al numero de funcionarios, tal como se observa en la siguiente
tabla. Se observa que existe una amplia dispersion de este valor unitatie taccuenta de las
distintas realidades de los Servicios, pero que también podria dar cuenta de que existen
espacios de mejora en términos de ahorros.

Tabla0-2: Presupuesto ejecutado 2016 por funcionariolgico de consumo de eléctrico,
hidrico y materiales de oficina [CLP 2016/funcionario]
Tipo de consumo N° servicios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo

Electricidad 91 $1,441 $164,172 $246,256 $322,152 $558,758
Agua 88 $219 $19,733  $32,139 $52,764  $96,378
Materiales de oficina 94  $1,093 $85,281 $119,759 $159,800 $265,729

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados de nivel de actividad de las instituciones con detalle de nivel de
actividad, se observa que los consumos de electricidad estan en torno a 800 kWh/funcionario,
mientras que los de agua, papel y tinta estan en torno a 10 m3/fundmnall
resmas/funcionario y 0.5 Toéner/funcionario, respectivamente. Cabe destacar que el numero de
instituciones con detalle de nivel de actividad representa una muestra del total de instituciones,
gue buscar dar un orden de magnitud de los consumos, gamocomparables directamente

con la distribucion del presupuesto ejecutado para el total de las instituciones.

A patrtir, de esta contextualizacion, en conjunto con los aprendizajes levantados de diferentes
programas Y PMG de otras teméticasdisefiaun plan ¢ trabajo para el PMG ambientdla
operacion actual del sistema de PMG contempla un area de sustentabilidad donde sélo cuenta
un indicador de eficiencia energética, por lo cual hay espacio para incluir un nuevo indicador
ambiental que fomente lantroduccién del factor ambiental en las actividades y procesos del
servicio, el comportamiento del personal, permitiendo avanzar gradualmente hacia cultura
organizacional de sustentabilidad.

Los objetivos especificos propuestos para el PMG ambiental son:
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1. Introducir el factor ambiental en las actividades diarias de servicios, conductas del
personal, procedimientos internos, entre otros.

2. Fomentar el uso racional de los recursos y reducir los impactos ambientales producidos
por los quehaceres diarios de fuaparios

3. Generar una cultura de sustentabilidad en la institucion

Con estos objetivos guiando el disefio, se generd una estructura organizacional que permita la
instalacion de las capacidades dentro de cada uno de los servicios, para ellos se plantea la
formacion de un Comité de Sustentabilidad, cuya operacion es similar a la del COV del
programa oficina verde, eual es liderado por un gestor ambientBiste gestor funciona como
contraparte del coordinador técnico de la Red de Experto, la cual correspande
Subsecretaria del Medio Ambiente.

9f AYRAOFR2NJ I YO0 A Slydicadér Ambiemd LIS NI ODdid &8 S KB NHzy S& G A
de las medidas que el Servicio haya implementado, y las cuales hayan sido respaldadas con los
medios de verificacion apropiados. La contribucion al puntaje de sustentabilidad de cada
medida sera estimada a priori por la Rel® Expertos, considerando la dificultad de
implementacion, el area tematica ambiental que aborda y la linea de accion a la que
corresponde.

[ 2Y2 |L2eé&2 I hdicadd $I& Sustentabilidad f & S& SALISNI [ dzS St
Sustentabilidad de cada secio realice un Programa de Trabajo el afio anterior, siguiendo la
Pauta del programa desarrollada por la Red de expertos. El Programa de Trabajo contendra una
descripcién de la situacion ambiental presente del Servicio, las medidas seleccionadas desde el
conjunto de medidas praprobadas por la Red de Expertos las cuales son socializadas por
medio del portal Unico, asi como el puntaje de sustentabilidad esperado una vez que se
implementé el Programa de Trabajo.

Se consideran tres ciclen la implementadin del PMGambiental: Diagndstico, Acciones de
Mejora Ambiental, y Rumbo Hacia una Cultura Sustentablea&& uno de estos ciclose varia

el foco del PMG ambiental, apuntando a un avance gradual en la consecucion de los objetivos
especificos del PMG dmental. Esta variacion en el foco se traduce en una variacion de los
ponderadores para las lineas decbn y las tematicas ambientaledordadas. De esta forma

en un primer ciclpse espera que los ponderadores mas altos sean los de la linea de accién de
diagndstico y enfocado en las tematicas que implican consumo (electricidad, agua, insumos de
impresion). Enel segundo ciclose espera avanzar tanto en profundidad incentivando la
implementacion de medidas que fomenten el uso racional de los recursos, asi como incluyendo
nuevas tematicas relacionadas con el impacto ambiental de los servicios (transporte, residuos,
climatizacién). Enun tercer ciclo el foco esta en profundizar aun as las medidas
implementadas e incluir teméticas asociadas a la incorporacion de una cultura sustentable.
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Tabla0-3 Ventajas y desventajas del disefio presentado
Ventajas
V Comparacion entre servicios, permitecoger mejores practicas
V  Permite que la mejora de la gestion ambiental sea realizada en forma gradual tanto en profundidad ct
teméticas
V Recoge los esfuerzos tempranos que se hayan podido hacer
V  Flexibilidad en la eleccion de medidas
V Permite entregar una sefial clara respecto a las prioridades ambientales del Estado en base
ponderadores
V Plataforma entregaria informacién de medidas de sustentabilidad, incluso cuando no son prioridad
V Instala capacidades y conocimientos en los servicios
Desventajas
U La comparacion interanual no es directa, pues depende de los ponderadores especificados cada af
Red de Expertos.
U El sistema puede resultar complejo, se requiere la capacitacién de un alto nimero de funcionarios
correctofuncionamiento
U Los medios de verificacion son diversos, su revisién es intensiva en tiempo
Fuente: Elaboracion propia

Dado el contexto, considerando el tiempo politico, asi como la necesidad de capacitacion a
todos los servicios, se ve poco probable qlePMG ambiental pueda ser incluido en el
Programa Marco a publicarse en Julio del presenta afio, por lo cual el cronograma de ejecucion
apunta a su inclusion en el Programa Marco del proximo afo. El proceso considerado se
diferencia en cuatro etapas: diSe, apresto, implementacion y ejecucion del PMG,
describiendo las actividades consideradas en cada una de estas etapas.

Enla Secciorl se presenta un acercamiento respecto a los costos y beneficios monetarios del
PMG ambiental. Es relevante destacar que, dado el caracter voluntario que tienen los PMG,
existe una amplia inceédumbre respecto a las acciones concretas que se implementen, y por lo
tanto, existe una amplia incertidumbre asociados a los costos y beneficios que surjan del PMG
ambiental.

Por esta razon, se distinguen los costos administrativos del PMG ambienta$ destos y
beneficios de ejecucion de los programas de trabajo de cada servicio, pues mientras los costos
administrativos son costos en los cuales se debe incurrir necesariamente, los otros dependeran
de la ambicién de los servicios en el disefio e impletacion de sus planes de trabajo. Para
enfrentar esta incertidumbre se trabaja a nivel de escenarios variando tanto las medidas
implementadas y la cantidad de servicios que los comprometen. De esta forma, al sumar los
resultados de cada escenario con émstos administrativos, se pueden obtener resultados que
comprehendan las distintas etapas presentadas en el disefio del PMG.

Se generaron un totale 56escenarios distintos, resultantes de la combinaciéry éscenarios

RS LIXIySa RS (oddeditid®,d deBiedcedaribs deJpenetracion del programa en
f23 ASNDAOA24Y S& RSOANE Odzryiz2a ASNIAOAZ2A AY
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fueron disefiados con medidas que resultan en ahorros netos, excluyendo medidas que sus
ahorros nosuperan sus costos netos.

Del andlisis de estos resultados se observa que, tal como se esperaba, los beneficios aumentan
en la medida que aumenta la ambicion de las medidas y el nUmero de servicios participantes
aumenta. Dado que se seleccionaron medigas implicaran un ahorro neto, lo anterior no es

un resultado dificil de explicar. Mas relevante es, que aun en los escenarios de menos
ambicién, si es que suficiente servicios participan se logran ahorros suficientes para cubrir los
gastos administrativs del sistemgver FiguraO-1). De esta forma la implementacién de un

PMG ambiental resulta atractivo no sélo por razones ambientales, de imagen internacional y
responsabilidad social, sino que se traduciria en ahorros fiscales significativos.

FiguraO-1: Indicador econdmico proyecto de implementacion PMG ambierdMAN y
Paybacl{CLPY Horizonte de evaluacion de 2(fias y tasa de descuento 6%

» $350.000
]
c
il
= $300.000
=
$250.000
$200.000 Alta
Media alta
$150.000 Media
Media baja
$100.000 Baja
Baja 2
$50.000 Ajustado
$-
5% 15% 25% 40% 60% 75% 90% 100%
$(50.000)

Instituciones que implementan efectivamente los Planes de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, independiente de los resultados particulares de los escenarios, se destaca el
hecho de que si los programas de trabajo generan ahorro de 0.7% se cubren los costos
administrativos y calquier ahorro mayor se traduce en un aumento del beneficio del PMG
Ambiental.
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1. Diagnostico de consumos eléctrico, agua, papel e insumos de
impresion en la administracion central

Parala elaboracion del diagndstico de consunses utilizd informacion de organismos tales
como, DIPRES, HuellaChile, GAL, entre o@ms.esta informacion se analizaron diferentes
indicadores de consumos, con el objetivo de comparar el comportamiento de cada servicio y de
esta manera, poder realizam analisis mas profundo sobre lamplicancias que tendria un
PMG Ambiental.

1.1 Diagnéstico de consumos energéticos, hidricos, papelseimos de
impresion

Con el objetivo de determinar los consumos eléctricos, hidricos, de papel e impresion de la
administacion central, se procedio a realizar un levantamiento de informacion tanto de gastos
y presupuestos publicos ejecutados de estas componentes a través de la DIEGRES
también de reportes de instituciones en el contexto de Huellas de carbono, estonteeia
Programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente (MMA) y solicitudes por medio de la
Ley de Transparencia.

Serealiz6 un analisis general de I@sultados a nivel institucional qusi, bien no permiten una
comparacion del consumo unitarionge las instituciones, permiten comprender la magnitud
del consumo en cada una de ellas, asi como del Estado en general. Paraleeatingvaracion
entre los distintos serviciase propone contrastar a nivel de indicadores de intensidad unitarios
como bs que se presentaran en la Seccloh. 1

Los resultadogn torno alpresupuesto ejecutadale los serviciosgpuntan a que en términos
absolutos existen diferemgs significativas en el nivel de consumo de electricidad, agua e
insumos de impresion. En términos monetarios la electricidad corresponde al principal de los
consumos, y el alcance de los PMG respecto al gasto total del Estado en estos consumos es
limitado, aunque ha ido aumentando en el tiempo, en la medida que nuevas instituciones se
incorporan al sistema de PMG. De las instituciones con PMG, se destaca que un subconjunto
determinado de ellas, en torno al 5%, represeute fraccion mayor del consumo.

En términos generales, laablal-1 presenta el presupuesto ejecutado para el consumo de
materiales de oficina, electricidad y agua. Se puede observar que el consumo de electricidad es
la asignacién que ejecuta mayor presupwesteguido por el consumo de agua.

! Estos consumos se encuentran representados en el subtitulo 22 de la ejecucion de la Ley de Presupuestos (item
4, asignacion nimero uno; e itemdsignacion nimero uno y dos).
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Tablal-1: Presupuesto ejecutado afio 2016 para el consumcetketricidad, agua y
materiales de oficina instituciones con PMI afio 2016

ITEM Monto [miles de CLP] Porcentaje
Consumo de electricidad $28,143,359 51.1%
Consumo de agua $15,077,952 27.%%
Consumo de materiales de oficin $11,905,595 21.6%
TOTAL ANO 2016 $55,126,906 100%

Fuente: Elaboracion propapartir de datos de presupuesto ejecutado de DIPRES

Los resultados en base rilvel de actividadde los serviciognuestran que tanto el consumo
energético, como de agua y papel e insumos de impresion, presentan una amplia dispersion a
nivel institucional. & observa que los consumasiualesde electricidad estan en torno a 800
kWh/funcionario, mientras que los de agua, papel y tinta estan en torno a*fQnuionario,

11 resmas/funcionario y 0.5 Téner/funcionario, respectivaménte

1.1.1 Indicadores de intensidad de consumos energéticos, hidriquepel e insumos de
impresion
El calculo de indicadores de intensidad, se regimoun lado, para la informacion recopilada
sobre el presupuesto ejecutado en el consumo de materiales de oficina, electricidad y agua de

las instituciones, y por otro, patas niveles de actividad de las instituciones que reportan esta
informacioén en el programa HuellaChile y/o en estudios de huellas de carbono.

Sin embargose decidié profundizar el analisis usando los datos relacionados al presupuesto
ejecutado, ya queepresentan de mejor forma el contexteal de cadaervicio Lo anterior se

debe a que los niveles de actividad reportados, presentan un sesgo que se relaciona a los
elementos incluidos en estos. Por ejemplo, algunas instituciones consideran ciertassijeant

otras omiten, como ocurre en el caso del alumbrado pubpepa el calculo de electricidaBe

igual forma en efnexo7.2.3se realiza un andlisis detallagara ambos casos.

De bs resultados de intensidad se observa que existe un amplio rango de consumo entre las
distintas instituciones lo que responderia tanto a las diferencias en atribuciones, funciones y
caracteristicas de los servicios, como a léereltes practicas organizacionales de cada oficina.

Lo anterior indicaria que existe un espacio de mejora importante, pero que se debe considerar
las diferencias de las realidades en el disefio del PMG ambiental.

En relacién al consumo de electricidsel observa que existe una dispersion de los datos, sin
observarse una tendencia clara de los resultadosKigural-1y Tablal-2). A pesar de esto se
observa que los rangos de valones varian drasticamentafio a afio, con una mediana en
torno a los 245 mil pesos por funcionario, como se muestra éalidal-2.

2 . . . ..
Detalles de los resultados tanto a nivel presupuestario como a nivel de actividad, se presentan en 2Anexo
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Presupuesto ejecutado por funcionario [Miles CLP 2016/funcionario]

Figural-1: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el

consumo de electricidad [Miles CLP 20lécionario]

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
;

Afio
2014

2015
2016

2014 2015 2016

Fuente: Elaboracion propia

Tablal-2: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el

consumo de electricidad [CLP 2016/funcionario]
Afo  N° servicios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo

2014 89 $367 $160,614 $208,849 $303,194 $511,271
2015 89 $3,172 $178,910 $250,572 $351,809 $608,511
2016 91 $1,441 $164,172 $246,256 $322,152 $558,758

Nota: DentrodelodJNB a Sy (i R24a y2 &28dzirf yuESshiBBESpAn del 2adgo Bellod @atos réstantes.

Fuente: Elaboracion propia

En los datos dgbresupuesto ejecutado por servicios asociado al consumo de agua se observa
gue ciertas instituciones tienen consomsunitarios que se escapan del rango obseovaara el

resto de los valores, estas s@endarmeria y el Parque Metropolitano. Ambas instituciones
tienen caracteristicas particulares asociadas a sus funciones, que hacen que el nimero de
funcionarios no rdéje realmente el nUmero de usuarios. Sin considerar estas instituciones, se
observa que al igual que los otros consumos existen importantes rangos de dispersion, sin
observarse una tendencia clara al crecimiento o decrecimiento del gasto en agua por

funcionario.
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Figural-2: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el
consumo de agua [Miles CLP 2016/funcionario]
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Presupuesto ejecutado por funcionario [Miles CLP 2016/funcionario]
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Fuente: Elaboracion propia

Tablal-3: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el

consumo de agua [CLP 2016/funcionario]
Afo  N° servicios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo

2014 85 $83 $18,873 $32,861 $45,672 $85,394
2015 86 $15 $18,508 $33,415 $53,384 $104,336
2016 88 $219 $19,733 $32,139 $52,764  $96,378

b2dlyYy 58yiNB RS t23& LINS & &rif liduebsl Biséapad debrahgody |Gsidatns esfantes2 & RIF 24 &
Fuente: Elaboracion propia

LaFigural-3y laTablal-4 muestran los indicadores calculados del consumo de materiales por
funcionario (impresit y papel) de los servicios que formularon un PMG el afio 2017. Al analizar
estos resultados se observa una disminucion en la mediana de los ultimos tres afios del
presupuesto ejecutado. Ademas, se observa que existen ciertas instituciones que presentan un
presupuesto ejecutado de materiales de oficina mucho mayor que al resto.
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Figural-3: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el
consumo de materiales de oficina [Miles GQ(A.6/funcionario]
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marca la media, luego los limites superiores e inferiores del cuadro marcan los percenyil2s Espectivamente. Por ultimo, el punto mas
alto y bajo de la linea representan los valores maximos y minimos.

Fuente: Elaboracion propia

Tablal-4: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de lgisimos tres afios para el

consumo de materiales de oficina [CLP 2016/funcionario]
Afio  N° servicios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo

2014 91 $6,197 $88,446 $130,885 $188,634 $284,293
2015 91 $983 $81,341 $123,934 $175,815 $308,969
2016 94 $1,093 $85,281 $119,759 $159,800 $265,729

b2dly 5SyGNR RS t23§ LINS 2 &vif fiqueBsR Bséapad debrdhgoldy |Gsidatrs Rsfantes2 & REF 1248 &
Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de podeadentificar comportamientos similares entre los servicios, se generaron
cclusterg [ dzS NBLINBaSyiGaSy St O2YLRNIIYASyG2 RS
observados y para determinarlos se grafic6 el presupuesto ejecutado por funcionario en
relacion & presupuesto ejecutado total de las instituciones en los rubros de electricidad, agua y
materiales de oficina, considerando el afio 2016 como referencia. De esta manera, se
identificaron cuatro cuadrantes que simbolizan el contexto institucional en relatiéonsumo
eléctrico, hidrico y de materiales de oficina de los servicios, los cuales se describérablala

1-5.
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Tablal-5Y 5 Sa ONJIusterss yYRSR A yoa 0 A (1 dzOA 2y S &
Cuadrante Descripcién
Estecuadranteincluye servicios que se caracterizar pener un alto presupuesto ejecutado total di
en electrcidad/agua/materiales de oficinaasi como n alto presupueto ejecutado por funcionario.
En este cuadrante se ubican los servicios que si bien, se caracterizan por tener una alta asigne
Il presupuesto erelectricidad/agua/materiales de oficingu presupuesto ejecutado porrfaionario es
normal.
El cuadrante tres agrupa aquellos servicios que se caracterizaarmrun nivel normatanto de
gasto por funcionario como de presupuesto asignado p#eeatricidad/agua/materiales de oficina
El dltimo cuadrante incluye aquellos seiwique presentan un gasto elevado por funcionario, sin
v embargo, el presupuestintal ejecutadoparaelectricidad/agua/materiales de oficires considerado

como normal.
Nota: Los limites quepermiten diferenciar los niveleqalto o norma) de gasto por facionario y presupuesto asignado para
electricidadagua/material de oficinase definen por el percentil 75% para ambos casos. Es decir, aquellas instituciones cuyo gasto se encuentre
sobre el 75% del gasto total de los servicios, se caracterizara comustineion de nivel de gasto alto.
Fuente: Elaboracion propia

La Figural-4 presenta la relacion antes descrifmara el rubro de electricidadEn esta se
observa quda mayoria de servicios (57%) se agrupan en el cuadédigtpresentando un nivel
normal tanto del presupuesto ejecutado como de gasto por funcionario, por lo que se puede
inferir que estas institucionesstan utilizando bien los recursos que le fuerasignadosEl

resto de instituciones (43%) se distribuye de forma similar en el resto de cuadr&mtes.
estos, el mayor porcentaje de instituciones lo agrupa el cuadrdigteel cual se caracteriza por
incluir aquellas instituciones que si bien pretsmun nivel normal de gasto por funcionario, su
presupuesto asignado se encuentra sobre el percentil 75%.
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Figura 1-4: Relacion presupuesto ejecutado y presupuesto ejecutado por funcionayio
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Nota: Con el objetivo de presentar una mejor visualizacion de las instituciones incluidas en cada cuadrante, se ddcidiaguelos
a S NI bubiarg de ladigura, aunque si se contabilizan eidalal-6.

Fuente: Elaboracion propia

Tablal-6: Numero de instituciones pertenecientes a cada cuadrantelectricidad

Cuadrante N° Instituciones %
| 12 13%
I} 17 18%
[ 55 57%
\Y 10 11%
Total 94 100%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la relacion entre el presupuesto ejecutado y el gasto por funcionario en el rubro del
F3dzt = €F YIFI@2NNF RS f1 a4 AyadAiddzOA2ysegundea S 02y
Odzl RN} yGS [jdzS | INHzZLI I YI &2 N cQdl igtégra B bghelld® S 4 S N
servicios pertenecientes al percentil 25% superior, con alto gasto en agua y presupuesto
asignado.
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Figural-5 Relacion presupuesto ejecutado y presupuesto ejecutado por funcionaAgua
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Nota: Con el objetivo de presentar una mejor visualizacion de las instituciones incluidas en cada cuadrante, se ddcidiaguellos
serviD A dudtliers de la figura, aunque si se contabilizan efiadhblal-7.
Fuente: Elaboracion propia

Tablal-7: Numero de instituciones pertenecientes a cada cuadrant&gua
Cuadrante N° instituciones %

| 14 15%
Il 13 14%
1 58 62%
v 9 10%
Total 94 100%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el analisis del rubro de material de oficinas es similar al resto de los rubros, pues la
YI&2NNI RS &aSNIAOA2& LINBaSyil YAPSESa ay 2N
F ANXzLF Y R2&S Sy ES este@uizb, RNdesfataSquedel 22&olésBervicios esta

dzo AOF R2 Sy St Odzr RNIyiGS aLLéS LINBaASyidlyR2 dzyl
L2 NJ Fdzy OA2y I NA2 RS OF N} OGSNI ay2NXIf ¢
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Figural-6: Relacion presupuesto ejecutado y presupuesgiecutado por funcionariag
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Nota: Con el objetivo de presentar una mejor visualizacion de las instituciones incluidas en cada cuadrante, se decidiaqellos
a S NI bubiarg de ladigura, aungue si se contabilizanlaTablal-8.

Fuente: Elaboracion propia

Tablal-8: Numero de instituciones pertenecientes a cada cuadraqt®Materiales de oficina

Informe Final

Cuadrante NP° Instituciones
| 11
1l 21
[ 48
v 14
Total 94

%
12%
22%
51%
15%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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2. Objetivos y principios PMG ambiental

Los objetivos y principios del PMG ambiental, asi como todo su disefio, surgen de un analisis de
la operacion del actual sistema del PMG ambiental. Se destaca que un PMG ambiental tendria
espacio de desarrollo entre los indicadores de gestidn interna, gporelientes al sistema de
GazyAlG2NB2 RSt 5SaSYLIS32 LyadagAaadzOazylfésx SaLIS
fue creada a partir de la creacion del PMG de eficiencia energética. Los contenidos
desarrollados a continuacién se basan en la proizexddn de la operacion del PMG de equidad

de género y el PMG de eficiencia energética, cuyas caracteristicas de funcionamiento son
atingentes al PMG ambiental. Junto con lo anterior, se estudiaron otros programas que buscan
el mejoramiento del desempefiondiental de instituciones (Oficina Verde, Huellachile y
Compras sustentables), lo cual permitié identificar aprendizajes, y diseflar un PMG ambiental
gue se inserte en un contexto que considera los programas ya existentes. Todo el andlisis
mencionado antenrmente, se presenta en el AneXdL.1

En términos generales, los lineamientos del PMG ambiental se proponen en base a la légica
establecida por la DIPRES; la pegiencia adquirida y recopilada sobre la operacién de
indicadores transversales presentes en el Programa Marco de los Ultimos tres afos; la
informacion recopilada sobre el funcionamiento de diversos programas que persiguen un
objetivo similar a lo que bea la implementacion de un indicador de caracter ambiental; y
finalmente, el diagnosticde los consumos eléctricos, de agua y materiales de oficina.

Estos lineamientos se fundamentan tanto en objetivos como en principios, que permiten
identificar y abodar diversos temas transversales, que seran los pilares del disefio del PMG
ambiental.

2.1 Objetivo PMG ambiental

Dentro de las ventajas de un PMG ambiental se observa que el uso racional de los recursos
promovidos por la cultura sustentable, implica un ahdrscal, aumentando la eficiencia en el

uso de recursos. Asimismo se reduciriars lmpactos ambientales generadgsor la
administracion publica, implicando un beneficio social. Existe por lo demas un efecto
multiplicativo, en la medida que los funcionaiadquieran conceptos de sustentabilidad y los
apliquen en otras esferas de su vivir. De esta fomh&stado pasaria a tomar el liderazgo en la
sustentabilidad organizacional a nivel pais, incentivando el surgimiento de un sector de
servicios y productoalineados con esta politica. A nivel global, Chile seria el primer pais de la
OCDE que involucra a toda la administracion publica central en la gestion sustentable

En base a esto, se definen tres objetiespecificoqiue debera perseguir la implementan

del PMG ambientallos cualesnvolucran la participacion activa deda la administracion
central:
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1. Introducir el factor ambiental el quehacer de los servicioss actividades diarias,
conducta del personal, procesos internos, entre otros.

2. Reducidos impactos ambientales producidos por los quehaceres diarios de funcionarios

3. Generar una cultura de sustentabilidad en la institucion

2.2 Principios PMGmbiental

El sistema queonllevara el proceso denplementacion del PMG andmtal sigue los misns
principios que guian su disefiBstos se dividen en siete, los cuales se encuentran incluidos en
un marco teorico que establece como debe ser el funcionamiento de cada uno de los PMG que
integran el sistem@DIPRES, 200ZFstos principios son:

V Pertinencia los PMG respnden a las prioridades gubernamentatis mejoramiento de
gestion

V Comprensibilidad Sus objetivosdeben ser adecuadamente comprendidp®r los

serviciogque lo formulan

ExigencialLos objetivos que se proponémplican una mejora institucional

Comparaliidad: Deben permitila comparacién entre servicios que los comprometen

Participativa Deben involucrar a funcionarios del servicio a través de equipos de

trabajo y/o coordinaciones segun corresponda.

V Verificabilidad Deben contacon medios especifisy objetivos de verificacian

V Flexibilidad Estos deben considerar las distintas realidades institucionales de los
servicios.

< <<

Tanto los objetivos planteados que debe perseguir la implementacion del PMG ambiental al
actual sistema, como los principigsie guiaran a este, los cuales fuerg@nopuestospor la
DIPRES para los diéates programas de mejoramiento de gestiéhafio 2002 permitieron
identificar junto a la informeaidn recopilada en la Seccidn cuatro temas transversales que
seran abordados en el PMG ambiental. Estos se resumen y presentamadiida-1y seran las
caracteristicas base que presentarda la propuesta del PMG ambiental.
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Caracteristica

Linea base

Gradual, flexible y
comparable

Incentive
participacion y
cultura sustentable

Medidas de
verificabilidad

Informe Final

Tabla2-1: Caracteristicas base PMG ambiental
Descripcién
Permite realizacomparacionesntre los distintos servicios permitiendo:
reconocer a aquellas instituciones con un desempefio sobresaliente
identificar las mejores practicas ya implementadas en los servicios,
Analizar agregado de los servicios participantes del PMG
También el desadilo de una linea base en una primera etapa tiene el beneficitade
familiaridad de los conceptode cada PMG o programa.
Laflexibilidad incentiva el desarrollo de iniciativas queastaptan mejor a la realidade
cada sevicio.
Lagradualidaden la implementacion del PMG apoyaratalacién de los conceptos,
capacidades y procedimientgosnientras que al mismo tiempo permite disefiar y cumplil
metas intermedias También permite el proceso devisiéon y mejoradel PMG, admas de
la instalaciéon o adopcion de una cultura de sustentabilidad en las instituciones publici
Finalmente, que seeomparablepermite que la evaluacién daumplimiento y entrega de
beneficios sea justa
Permiteinternalizar conceptogjue modifiquen la conducta y operaciones, cambiando .
cultura institucional fomentando una vision proactiva en temas medio ambientales,
quitando la percepcién de obligatoriedad de las acciones que se comprometan y
reemplazanlola por una de responsabilidad o compromiso.
Asimismo, tiene uimpacto multiplicativo en la sociedad
Permite entregagarantia de la veracidade los datos, asi como contribuir a la
comparabilidad entre los distintos servisi

Fuente: Elaboracion propia
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3. Plan de implementaciéon PMG ambiental

En las siguientes secciones se propone la estructura del plan, que recoge los aprendizajes de la
informacion levantada, asi cdmo se pretende abordar la creacion de este indicadolygmoa
presentar una propuesta que detalle el plan de implementacion del PMG ambiental desde la
induccion hasta la revision/aprobacion que tendria que hacer el comité técnico. Sumando
ademas, un cronograma de trabajo y modelo de organizacion que perrdiirieumplimiento

a los compromisos que se establezcan.

El plan de implementacion considera un programa de trabajo, donde se caracteriza el indicador
ambiental a evaluar. Asimismo se presenta el rol que tendrd el Soporte como un apoyo
constante al disefio Enplementacion de los programas de trabajo en cada uno de los servicios

3.1 Programa de trabaje indicador ambiental

A partir de lo analizado en las secciones anteriores, se recogen los aprendizajes en el disefio de
un programa que se adapte a las realidadesada servicio, pero que mantenga rigurosidad en

sus medios de verificacion. De esta forma, se propone que el PMG ambiental sea imptementa

a través de uriPrograma de flabajo que debe ser desarrollado anualmente por cada servicio en

base a los lineamidos entregados por la red de expertos del PMG ambiental.

El Programa de TrabajpS RS & NNZ f f Ihdicdslgf Anibignkidf £ St dzpdzi f Rl O
las medidas e iniciativas ambientales que se espstén implementadas al fin del periodo (un

afno). las medidas son catalogadas por la Red de Expertos segun areas de trabajo y lineas de
accion, adicionalmente de segun su dificulta forma de que cada una tendrd un peso
diferente. El Plan de Trabajo contiene la estimacion del Indicador Ambiental,|edecdafine

O02Y2 St GLYRAOFR2NI ! YOASYGlf 9aLISNY¥R2¢éz St Od:
estén implementadas, junto con sus verificadomddijn del periodo.

Cabe destacar que el indicadorld@MG ambiental, bajo la I6gica del DIPRESesponde al
Indicador Ambientatalculado al finalizar el periodo de interés y considerando solo las medidas
gue efectivamente se encuemn implementadas hasta la fecha, mientras que el desarrollo del
Programa de Trabajo corresponderia a un requisitoitie

De esta formagl Indicador Ambientase calculad en base a una sumatoria ldeuntaje de
dificultad de cada medida, ponderada por sus lineas de accion y areas temiadicaguiente
formula detalla este calculo:

"0¢ Q" QOHAD AR £Q ¢dé o
0 0 DMQQARO a o &
d
20 ¢ BRQEXNOBEQ 20 £ BRI QOYQGA OO Q0
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4 EE. 1-4#qprrespondeal puntaje de dificultad asignado por Red de
Expertos a cada una de las medidas

Fe m+ 4 = mgorreponde al ponderador de linea de accion de la
medlda designado por lRed deExpertos en el PM@mbiental de cada afio

o =R » g3 mC % sgorresponde al ponderador del area temética de la
medida designado por lRed deExpertos en el PMG ambiental de cada afio

Lo anterior permitira realizar una comparacion del avancededas medidas que apuntan a la
sustentabilidad respecto de una situacion esperada definida en el Programa de Trabajo.
Asimismo se espera que el Programa de Trabajo contenga una descripcion de la situacion inicial
del Servicio el cual describa las medigasmplementadas. Se destaca que estas medidas no
seran verificadas hasta el calculo final del indicador de sustentabilidad.

En términos generales, los pilares del indicador y su programa de trabajo seran dos:
1. Areas temaéticas: electricidad, agua, insummes impresion, climatizacion, residuos,
transporte, compras sustentables, HuellaChile y politica interna sustentable.
2. Lineas de acciéndiagnostico, acciones de mejora ambiental y aporte a la cultura
sustentable.

Las areas consideradas coinciden condl@as incluidas en el progran@ficina \érde, y dan

cuenta de las distintas aristas de la tematica ambiental. De esta forma, se destacan areas que se
relacionan con el consumo racional de los recursos, a saber, la cantidad de gasto de
electricidad, el consmo hidrico asociado al acceso y uso del servicio de agua potable y la
utilizacion de materiales de oficina como papeles, impresiones y similares. Ademas, se
consideran otras areas tematicas asociadas a la reduccién de los impactos ambientales, tales
como el manejo de residuos, la climatizacién y el uso de transporte. Por dltimo se busca
fomentar una cultura sustentable considerando los esfuerzos en los cambios de la politica
interna, asi como la participacién de los servicios en programas afines, tedlesla® compras
sustentables y HuellaChile.

Por su parte, las lineas de accién consideradas buscan dar cuenta de los distintos ciclos
permitiendo a los servicios profundizar en las areas tematicas. De esta forma se considera que
el diagndsticobasado en datos y mediciones reales, debiese ser el punto de partida para
cualquiera de las tematicas consideradas. Una segunda linea de accion se asocia a la
implementacion de acciones de mejora ambiental las cuales se relacionan con la
implementacion @ medidas concretas que busquen fomentar el uso racional de los recursos o
disminuir los impactos ambientales negativos. Una tercera linea de accion corresponde al
aporte a una cultura sustentableque corresponde a aquellas acciones de comunicacion,
difusion, capacitacion o educacion que fomenten una cultura organizacional sustentable.
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La relacion entre las tres lineas de accion antes consideradas es principalmente la conexion
gradual y temporal de un proceso que incluye diferentes medidas relacionadagetlo de

cada linea de accion. De esta manera, el diagndéstico reine medidas que permiten identificar los
consumos actuales de los servicios en las tres tematicas estudiadas; las acciones de mejora
ambiental incluye aquellas medidas que permiten rediasr consumos hidricos, energéticos,
papel e impresion del servicio y de esta manera, generar un uso racional de recursos; y
finalmente, el aporte a una cultura sustentable reline aquellas medidas capaces de generar
cambios profundos en el comportamiento quehaceres del personal, con el objetivo de
interiorizar los cambios realizados tanto en el diagnéstico, como en la implementacion de
medidas de reduccion de consumos.

Finalmente, el proceso de elaboracion del programa de trabajo es diagramado en la
Figura3-1y consta de cinco etapas. La primera corresponde a la presentacion del conjunto de
medidas preaprobadas por parte de la red de expertos, la cual se realiza mediante el portal
unico, y por mdio de notificacion a cada uno de los gestores ambientales. En la segunda etapa,
el comité de sustentabilidad discute y escoger las medidas en su programa de trabajo del afio t.
Posteriormente, la institucidn respectiva debera presentar el programa dejtorateh afio t con
las medidas que implementar, asi como una descripcién de la situacién en ellafiestie
Programa de Trabajo es de caracter preliminar y es evaluado por la Red de Expertos, institucién
que debera emitir recomendaciones al respecto. Fimgilte, la institucion presenta un
t NEIANF Y RS ¢NIlolka2 RSTAYAGAD2 ddIustdntabiklbad | 3 2
S&LISNI R2¢ @

Figura3-1: Proceso de elaboracion del Programa de Trabajo

El comité de El servicio presental
sustentabilidad del el Programa de
servicio selecciona ji§ trabajo del afio t con

las medidas que las medidas que

implementara en su implementara y la

Programa de trabajo| descripcion de la
del afio t situacion actual

La Red de Expertos
presenta el conjunto
de medidas pre

aprobadas, sus
puntajes, y medios
de verificacion

Fuente: Elabor@idn propia
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Antes de que los servicios generen su Programa de Trabajo, se propone como soporte técnico,
una plataforma onling la cual presentar&an conjunto de medidas potenciales paprobadas

por la Red de Expertos. Esta plataforma online incluirarnméicion que le permitira a los
servicios seleccionar qué acciones incluira cada uno de estos en su Programa de Trabajo.

Cada una de estas acciones contara con las siguientes caracteristicas

1. Accionesespecificas que pueden ser implementadas
2. Un método de verificacidntangible que permita entregar garantia de la veracidad
de los datos
3. Clasificacién segun linea de accion y area tematiCorresponde a la linea de
acciones de mejora ambiental y &rea de electricidad.
4. Unpuntaje de acuerdo a su dificultade implementacion, en una escala de 1 al 10,
definida por la red de expertos a priori

5. Ponderadoresndependientes asociadossal linea de accion y are@matica, cuyo

objetivo es ponderar el grado de importancia de la linea de accion y el area.
6. Puntaje Neb calculado a partir de la dificultad, ia¢a de accion y area temética

En laTabla 3-1, se presentan tres ejemplos de medidas, junto a las componentes que
consideraria. Por ejemplo, se observa que a pesar de tener un puntaje de dificultad mas alto, la
combinaciéon de basurerosn una estacion de reciclaje da menos puntaje que el reporte de
Adzl &

02y adzy?

RS |

9aid2 &adzOSRS LizSa St

} NB I

dando cuenta de que el tema no es una prioridaal justificacion de incluir un ponderador que

tenga vabr cero, es dar la oportunidad al servicio que formula el programa de trabajo de poder
implementar este tipo de medidas por iniciativa propia, de tal forma, de que tengan
conocimiento de la existencia de este tipo de medidas, ya que si bien puede nacsetadr

para el sistema PMG, esta temética si puede ser relevante a nivel de servicio.

Tabla3-1: Ejemplos de medidas y estimacion de su puntaje neto asociado

Medida Accion
Reporte de  Reporte de
consumo de consumo
agua de agua
lluminacién =~ Ampolletas
eficiente LED
Combinar
Facilitar el basureros
reciclaje de enuna
desechos estacion de
reciclaje
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Método de
verificacion

Boletas y/o
presupuesto
ejecutado
Registro
fotogréfico

Registro
fotogréfico

Linea de Area Ptje Il?r?g:de Pond 4rea Pond
acdon temética dificultad - temética | Total
accion

Diagnostico Agua 5 50% 40% 20%

Electricidad 10 60% 30%
Acciones
de mejora 50%
ambiental  Residuos 8 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Soporte Técnice dPlataforma Onling

De la experiencia recopilada de la plataforma deyapdel PMQe eficiencia energétiéase
recomienda quda implementacion del PMG ambients¢aacompariad por unaplataforma

online (portal Unico) cuyo objetivo no solo sea facilitar la gestion del PMG con@
herramienta para el ingreso de informacion, sino que venga acompafiado por una serie de
complementos que apunten tanto al sector publico como a PYyMES e instituciones privadas,
entregando informacion técnica respecto a la tematica ambiental y el consumo racional de
recursos bajo este marco.

De esta manera, el portal inico debera cumplir con al menos los siguientes tres objetivos:

1. Informar al gestor ambiental de los procesos @sdos al PMG ambiental

2. Difundir a los servicios que formularan este PMG vy, en general, a toda institucién
interesada en aplicar un plan de caracter ambiental, informacién relevante que permita
cumplir con los mismos objetivos propuestos en la implementad& PMG ambiental

3. Recopilar informacién, especificamente los programas de trabajo de cada una de las
instituciones y los medios de verificacién que permitan otorgar garantia de veracidad de
las medidas implementadas

Para cumplir con el primer objetivda plataforma online debe entregar informacién
complementaria de cada una de las acciones-gpmbadas disponibles que podra
implementar el servicio que formula el PMG. Ademas, esta debera contar con informacion de
todos los servicios que participen deMB8 (transparencia) permitiendo la comparacion entre
ellos. Para esto, debera catalogar a los servicios segun las caracteristicas observadas de su
consumo.También el portal recomendara medidas de acuerdo a las caracteristicas de consumo
de los servicios, istinguiendo los consumos segun su intensidad y extefisiimalmente,

debera presentar los planes de trabajo de cada servicio y toda la documentacién generada por
la red de expertos.

En relacién al segundo obijetivo, se espera que la plataforma redofolenacion respecto a la
sustentabilidad organizacional desde distintas fuentes, como guias internacionales o bien,
experiencias exitosas de implementacién de politicas y/o acciones. Ademas, podra actuar como
vinculo entre los servicios y programas naales que pueden ser de interés para estos
Finalmente, correspondiente al tercer objetivo, la plataforma funciomrarao el repositorio de
la documentacion generada por los servicios asociadas al PMG ambiental. De esta forma,
permitird un flujo de informeion bidireccional cada servicio recolectara:

1 Planes de trabajo preliminares

1 Planes de trabajo definitivos

1 Reporte del indicador ambiental

® www.gestionaenergia.cl
* Usando indicadores tales como CLP/funcionario o bien, CLP total
® AChEE, HuellaChile, Oficina Verde, Agencia de sustentabilidad, Compras sustentables, entre otras.
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M Medios de verificacion de cada una de las medidas

El portal anicgpermitira un flujo de informacién bidireccionalsgra gestionado pola red de
expertos Ademas, cada servicio manejard su informaadétravés de un gestor ambiental,
quien serd responsable deantener actualizado este portal para velar por el cumplimietgo
los compromisos comprometidos en el PMEst figura serd profundizada en la siguiente
Seccion.

3.3 Modelo de organizacion

La estructura general de un PMG ambiergalrelacion al sistema PMGuedaria representada

a través de la estructura jerarquica que se presenta drigara3-2. Como se observa en esta
figura, en el escenario de formulacién, implementacion y desarrollo de un PMG ambiental, el
Ministerio del Medb Ambiente, especificamente lalgecretaia del Medio Ambiente, debera

ser la institucion experta en el area de trabajo y desarrollo, cuya funcion sera asesorar a los
servicios.

Figura3-2: Estructura general PMG ambiental

Comité

Triministerial

Interior, Hacienda, SEGPRES

ComitéTécnicg

DIPRES, SUBDERE,
SUBSEGPRES

Secretaria

Técnica

En cada Servic

Fuente: Elaboracioépropia
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De acuerdo a lo anterior, se presenta el modelo organizacional con foco en las dos secciones de
la estructura organizacional que son especificas al PMG ambikatprimera corresponde a la
organizacion interna que debera ser implementada en las8cretaria del Medio Ambiente, es

decir, la estructura de la Red de Expertos, mientras que la segunda corresponder la estructura
organizacional que se implementaria en cada servicio, representada a través del Comité de
sustentabilidad de cada servicio

3.3.1 Rdal de Expertos

Este rol sera ejercido por la Subsecretaria del Medio Ambiente cuya funcién principal sera la de
apoyar a los servicios en la formulacion, gestion y evaluacion del PMG ambiental. Para esto, se
propone gue se incluya una estructura jerarquiasa en la creacion de una nueva unidad u
oficina que sea capaz de llevar el registro y la gestion durante las diferentes etapas del PMG.

Con el objetivo de cumplir con las funciones antes mencionadas, se propone que esta incluya
los cargos presentadosnda Figura3-3, donde se contempla una estructura donde se cuente

con un Jefe Nacional, del cual depende la Secretaria del sistema, el Soporte Técnico y un
Coordinador Técnico. De este Ultimo depende a em una unidad de apoyo técnico que
permite que la unidad tenga la capacidad de procesar los requerimientos de cada uno de los
servicios, asi como de hacer la revision de los planes de trabajo de cada servicio, asi como de
sus reportes de implementacién yeda documentacion de verificacién. EnTabla3-2 se
presentan las responsabilidades diferenciadas de cada uno de los roles identificados en el
organigrama.

Figura3-3 Organigrama de Red de Expertos

Jefe N Estructura
Nacional PMG

Gestores

e e i

Ambientales*

Nota: Los gestores ambientales son institucionales, es decir, se considera que el coordinador técnico apoya a cadasenicied@stravés
de su gestor ambiental.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla3-2 Cargos y responsabilidades para la Red de Expertos del PMG ambiental
Cargo Responsabilidades
Responsable por el funcionamiento general de la Red de Expertoyendo:
9 Direccion de la Red en base a lineamientos estratégicos acordados con el Comité T¢
la Secretaria Técnica del PMG
1 Representar a la Red de Expertos en las instancias formales
1 Comunicacion de los resultados intermedios y finales a lasit@distpartes interesadas
91 Aprobar documentos y resoluciones asociadas al disefio, gestion y evaluacién de
ambiental
Debera llevar los registros sobre el procesos de desarrollo de| PRIGyendo:
1 Elaboracién de pautas, actas y minutagelgniones formales de trabajo
Secretaria 1 Desarrollo de materia de difusion de procedimientos y resultados para las p
interesadas
1 Coordinacion logistica de capacitaciones, asesoramiento u otras actividades similare
Experto que actuara comoupnte directo entre la red de expertgslos servicios del PMC
incluyendo:
Punto focal de consultas y requerimientos técnicos desde los servicios
Encargado de dar respuesta a requerimientos puntuales, en base a los conocimier
Coordinador experto(s) dentro de I®Red de Expertos

Jefe nacional

= =

técnico 1 Revision de los programas de trabajo y medios de verificacion propuesto por lo servic
1 Revision del cumplimiento del programa de trabajo y la evidencia de verificacion.
1 Desarrollo de documentos técnicos asociados al disefio, gestionlyaeidm del PMGC
ambiental
1 Coordinacion técnica de capacitaciones, asesoramiento y otras actividades similares

Encargado del soporte del indicador ambiental

1 Responsable de la implementacién de una portal Unico que apoye al PMG ambiental
1 Mantencién y actualizacion del portal Unico

Soporte técnico § Recoleccion de programas de trabajo e informes de resultados del mismo
1 Recoleccion y sistematizacion de los medios de verificacién de cada uno de los servi
1 Publicacion de material de difusiébn asociado akitis gestion y evaluacién del PM

Ambiental
S Apoyo y desarrollo de tareas técnicas especificas en base a la orientacion del coore
Apoyo Técnico técnico

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que en la estructura propuesta, el Bifeional de la Red de expertos
supervisara estas comunicaciones y estara a cargo de representar a la Red de expertos frente a
las demas partes de la organizacién de los PMG en los temas que competan a la Red. Mientras
gue el coordinador técnico sera el pgorfocal para las comunicaciones entre la Red de expertos

y los Comités de sustentabilidad de los servicios.

3.3.2 Comité de sustentabilidad

Lafuncion de este @mité es gestionar el desarrollo y velar por el cumplimiento del PMG
ambiental dentro del servicio,sacomo de comunicar sus resultados y objetivos al resto de los
funcionarios. Se espera que cuente con representacion de todas las unidades, departamentos
ylo divisiones, en cuanto un PMG es un instrumento de gestion interna, cuyos beneficios
incluyen a talo el servicio. Ademas, se sugiere la obligatoriedad de que este comité integre al
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jefe de la division de administracion y finanzas ya sea como coordinador técnico o secretario
del comité, ya que su responsabilidad de administrar recursos dentro delisesgialinea con
el uso racional de los recursos propuestos por el PMG.

La estructura que se propone en cadestitucion para los Comités deuSentabilidad se
presenta en laFigura3-4. En esta, se puede observar que la estructura jerarquica que se
propone cuenta con tres cargos, un gestor ambiental, un secretario general y finalmente el/los
representantes de las divisiones y/o departamentos del servicio. Adempasesenta el rol del
Coordinador técnico perteneciente a la Red de expertos, quien es el punto focal del PMG que
para las interacciones entre el servicio y la red de expertos en la gestion y formulacion de este a
través del gestor ambientau contrapartedentro de cada servicio es el Gestor ambiental
quien lidera el Comité de sustentabilidad, entidad que representa a la totalidad del servicio.

Se propone que los miembros del Comité sean elegidos democraticamente por los mismos
funcionarios de la instituén, incluyendo a un representante de cada unidad, departamento
y/o divisién.La Unica excepcion serd el cargo de secretaria técnica, el cual se propone que sea
ocupado por el jefe de la Division de administracion y finanzas. Todo lo anterior permitira
capurar las distintas visiones existentes dentro del servicio, contribuyendo a la
representatividad y confianza en las decisiones que tome esté&&mara la institucion.

Figura3-4: Organigrama de lo€omités de sustentabilidad
Coordinador

Técnico (Red
de expertos)

Gestor

Ambiental

Fuente: Elaboracion propen base a la@structura del comité del programa Oficina
Verde(MMA, 2017a)

La descripcion de cada uno de los cargos presentados fguta anterior se presenta en la
Tabla3-3.
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Tabla3-3: Cargos y responsabilidades del Comité de sustentabilidad
Cargo Responsabilidad
Quién lidera el Comité de sustentabilidad, incluyendo;
1 Ejerce de contraparte del coordinador técnico dentro del servicio, por lo ¢
funciona como conducto parlas comunicaciones con la Red de Expertos
1 Responsable por recolectar y subir al portal Unico el programa de trabajo
reporte de implementacion y la documentacién que permita la verificacior
del cumplimiento
9 Participacién en las capacitaciones queimeala Red de Expertos
9 Difusion de nuevo material disponible en el portal inico dentro del Comitt
Es el ministro desfde las actividades del comité, incluyendo:
1 Lleva un registro de los acontecimientos que tengan relacion al desarroll¢
del programa de trabajo al interior de la institucién
Compartir minutas de reuniones con el Comité para su aprobacion
Responsables por que el funcionamiento del Comité se ajusteestatitos
del Comité de sustentabilidad
Son los encargados de comunicar y velar por el cumplimiento del PMG
internamente en la divisién y/o departamentmcluyendo:
Reunir la informacion sobre los indicadaemedidas implementadas y
desarrollo de este PMG enuaidad, division y/o departamento
Difusién del programa de trabajo y los resultados de su implementacion
Difusién del nuevo material disponible en el portal Gnico en la unidad,
division y/o departameto al que representa.
Fuente: Elaboracion propia

Gestor ambiental

Secretario general q
)l

Representantes de divisione: T
ylo departamentos

= =

3.4 Cronograma de trabajo PMG ambiental

El cronograma de ejecucién que representa el proceso de desarrollo del PMG ambiental tanto
para la institucion como para el sistema, cuenta con cuatro etapaougidera actividades
tanto para la Red de expertos, como para el Servicio que implementara este PMG. Esto, debido
a que ambas instituciones tienen roles diferentes durante el periodo de desarrollo de este
instrumento. Las cuatro etapas generales quersp@nen se presentan a continuacion:
1. Disefio (seis meses)
2. Apresto (seis meses)
3. Implementacién (seis meses)
4. Ejecucion (un afio de duracion en régimgme se repite durante el periodo que se
evaluara el PMG, el cual corresponde al menos a seis afios de aeukrgwooyectado
en este estudio)

El objetivo de diferenciar en diferentes etapas, es encontrar la mejor ruta que permita cumplir
con los objetivos de la implementacién de este PMG, distinguiendo las particularidades de cada
una de las etapas. Si bien @rmpo de preparacion hasta la ejecucion del Rdbiental

parece ser bastante amplio, tiene como objetivo capacitar a los funcionarios de los distintos
servicios, ademas de dar tiempo suficiente para que puedan disefiar Programas de Trabajo que
se adapten alas condiciones particulares del servicio. En este sentido la entrega de
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conocimiento base es relevante en la medida que uno de los objetivos especificos del PMG
ambiental es lograr un cambio que afectara a la cultura organizacional de cada servicio.

Enla Figura3-5 se observa el cronograma general para la implementacion y ejecucion del PMG
ambiental. La linea de tiempo comienza el séptimo mes, dos afios previogexuaion del
programa de trabajo del PMG. A partir de esto, viene un periodo de doce meses de duracion,
en el cual se disefia y planifica el desarrollo del programa de trabajo y el PMG en general. Este
periodo, culmina con la publicacién del Programa Mateb afio de ejecucion del programa de
trabajo, lo cual es realizado por la DIPRES. A partir de ese momento, comienza la etapa de
implementacion del programa de trabajo, el cual tiene una duracion de seis meses. Finalmente,
comienza la ejecucion del progna de trabajo, periodo que se extiende por doce meses.

Se considera, que la etapa de ejecucion representa al sistema funcionando en régimen, con una
ejecucion que se repetira por al menos seis afios del PMG, donde se podrd ir evaluando su
desempeiio afio afo y ejerciendo las modificaciones necesarias que necesite el programa de
trabajo, de acuerdo a sus etapas y objetivos. En cada uno de los afios en régimen la etapa 3y 4
se repiten, traslapandose en los ultimos 6 meses del afio, donde por un lado seaf@mul
Programa de Trabajo del afio t+1, mientras se sigue ejecutando el Programa de trabajo del afio
t, el cual fue formulado en el afelt

Figura3-5: Cronograma de ejecucion PMG ambiental

DIPRES publica
Programa Marco
afio t

ETAPA 4: EJECUCION
\

ETAPA 2: PLANIFICACION
'I'-.

——ee e ——»

Ano t-2 Afio t-1 Afio t B
6 MESES & MESES MESES & 12 MESES Evaluacion de
PMG ambiental
- \ l-/ "; .'- .\.. -J.
ETAPA 1: DISEND ETAPA 3: IMPLEMENTACION

Fuente:Elaboracion propia

Las etapas que comprende el periodo de desarrollo del PMG, consideran actividades tanto para
la red de expertos, como para el servicio que formula el PMG. Como se menciond
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anteriormente, la diferencia radica principalmente en el rol que cumplen ambos isrgas en
el desarrollo del PMG. Asi, cada una de estas actividades se sefalara y profundizara segun su
etapa de ejecucion e institucion que la debera realizar.

Etapa 1: Disefio de PMG ambiental

Esta etapa comienza el séptimo mes, 1.5 afios antes de lanmaptacion del programa de
trabajo, y se prolonga durante seis meses. El objetivo de esta etapa es disefiar la pauta del
programa de trabajo que debera comprometer cada servicio, ademas de difundir informacién
respecto a las caracteristicas generales delrtuPMG ambiental, recogiendo impresiones de

los servicios. Ademas, se definiran los requisitos técnicos que integraran la formulacion y
reporte del indicador.

El cronograma que se propone para cumplir con estos objetivos se present&iganaB-6. En
esta se puede observar que la red de expertos serd la Unica institucion encargada en realizar
actividades.

Figura3-6: Cronograma de diseiio PMG ambiental

* Eleccion de objetivos para definir ponderadores
del indicador (por ejemplo, para los primeros dos
afios, la linea de accion sera el diagnostico de
CONsUMmos)

Difusion de informacion en servicios, sobre

futuro PMG ambiental y rol institucional de * Elaboracion de pauta del programa de trabajo

RED DE i para el afio ty definicién de medidas a
st biental
EXPERTOS gestoramblents seleccionar para incorporar en esta
* Definicion de requisitos técnicos del indicador
) \
FAN N AN -,
\ \
Ao t-2
Mes 7 Afio t-1
MES7-9 MES 10-12
SERVICIO QUE
FORMULA PMG

Nota: Por la parte superior de la linea de tiempo se indican las actividades que debera realizar la red de expertosqueigrurda parte
inferior de esta, se sefialan las actividades correspondientes al sequieiformula el PMG.

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades que realizaraéal de expertossedescriben con mayor detalle en el Anexka.
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Etapa 2:Apresto PMG ambiental

La etapa de apresto del PMG ambiental se propone que se inicie el afio previo a la ejecucion del
programa de trabajo. Esta cuenta con tres periodos, de los cuales el primero corresponde a una
actividad que deberd realizar el Serviciomeqgimplementara el PMG, y las otras dos
corresponden a actividades que realizara la red de expertos. El objetivo de esta es planificar la
implementacion del PMG y definir el disefio final de la pauta del programa de trabajo que sera
elaborado por los senims. LaFigura3-7 presenta el cronograma propuesto para la etapa de
apresto del PMG ambiental. Esta etapa tiene una duracion de seis meses y culmina con la
publicacon por parte de la DIPRES del Programa Marco del afio en que se ejecutara el
programa de trabajo.

Figura3-7: Cronograma de apresto PMG ambiental

+ Capacitacidn a gestores ambientales bajo el marco de ejecucién del PMG ambiental sobre
el programa de trabajo, comité de sustentabilidad, periodosy etapas, entre otros.

Recopilacion de ideas y posibles modificaciones a realizar en la pauta del programade
trabajo

A
( \
RED DE * Modificaciones finalesy presentacion de la
EXPERTOS pauta del programade trabajo
» Resolucion de preguntas con respecto al
proceso de desarrollo PMG ambiental
A
r \
Afiot-1 Afiot-1
Mes 7

MES 1 MES2-4 MES5-6 DIPRES publica
| | Programa Marco

\ ) anot

Inscripcién de
gestor ambiental de

SERVICIO QUE cada servicio que
FORMULA PMG formulardel PMG

ambiental

Nota: Por la parte superior de la linea de tiempo se indesmactividades que debera realizar la red de expertos, mientras que por la parte
inferior de esta, se sefialan las actividades correspondientes al servicio que formula el PMG.
Fuente: Elaboracion propia

Tal como se indica en la figura anterior, tanto la red de expertos como el servicio que formulara
el PMG adquieren protagonismo en esta etapa.informacion detallada sobre las funciones

gue realizaran cada uno se presenta en el Are3d

Etapa 3: Implementacion de PMG ambiental

La tercera etapa corresponde a la implementacion del PMG ambiental, la cual comienza a partir
de la publicacion del Programa Marco del afio en que se ejecutara el programa de trabajo que
disefiaran los servicios que formulan este PMG. Esta etapa se pralohgata que este
programa sea aprobado por la red de expertos y comience su ejecucion. El objetivo principal de
esta etapa es que los servicios formulen sus respectivos Programas de trabajo que ejecutaran el
afo siguiente. Ademas, deberan formar el Contig2sustentabilidad con el fin de difundir e
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instalar en la institucion el deber de reportar este PMG. Hfigaa 3-8 se sefiala la propuesta
del cronograma de la ep@m de implementacion del PMG ambient®dayor informacion con
respecto a las actividades que debera desarrollar cada servicio, se presentan en €l Br&xo

Figua 3-8: Cronograma de Implementacion PMG ambiental

Entrega pauta del

Apoyo a los servicios en la

Revision
programa de
trabajo, el cual

RED DE programa de trabajoa formulacion de programas debe cumplir con
EXPERTOS servicios que formulan de trabajo fodoslos
PMG el afio t requisitos
técnicos
A I 1
. AN AN I\
Afio t-1 ! Afiot
MES 7 MES 8 - 10 MES 11 MES 12 Ejecucion
programa de
trabajo
o N ¥ N\
.'|’I |Il \ ]
Planificacién programa de Presentaciénde  Presentacion
nscripcion de trabajo {medidas que el programa de de programa
comité de i < trabajo, el cual final incluyendo
SERVICIO QUE B servicio comprometera 1% ' Yy
FORMULA PMG sustentabilidad reportar) debe estar “puntaje de
firmado y sustentabilidad

aprobado por el

esperado”

jefe de servicio

Nota 1: Por la parte superior de la linea de tiempo se indican las actividades que debera realizar la red de expertssgoegmir la parte
inferior de esta, se sefialan las actividades correspondientes al servicio que formula el PMG.
Nota 2: A partir del primer afio de ejecucion del programa de trabajo del PMG ambiental, esta etapa se iniciara condepulalidrograma

Marco del afio siguiente.
Fuerte: Elaboracion propia

Etapa 4: Ejecuciéon PMG ambiental
Finalmente, la cuarta etapa corresponde a la ejecucion del programa de trabajo del PMG

ambiental. El objetivo de esta etapa es implementar las medidas definidas en el programa de
trabajo que fue disefiado por el servicio. Esta etapa tiene una duracién de meses y
culmina con el reporte y posterior aprobacion del indicador ambiental definido en el programa
de trabajo ejecutado ese afio. Eayura3-9 presenta el crongrama propuesto para la etapa de
ejecucion del PMG. En esta se puede observar que la etapa se divide en cinco periodos de
tiempo entre los cuales ambas instituciones deben participar activamente.
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Figura3-9: Cronograma de ejecucion PMG ambiental

Apoyo a servicios a través del coordinador técnico

Ve ~ Revision de
l \ indicador del PMG
Publicacion de ranking de o . . ambiental
RED DE instituciones de acuerdo a ‘,-Cl.t:u'::u-:er:})o”te N
EXPERTOS  resuitados del afiot-1 (a partir eimplementacin de reportado por
del segundo afic de ejecucian) medidas servicios
/.-'I'-\_ ' 'l
i ) Ry o - \
Afiot Afot+1
MES1-2 MES3-6 MES 7-10 MES 11 ‘ MES 12 Evaluacion de
| PMG ambiental
e T
\ f
* Implementacién de medidas propuestas en Reporte de
el programa de trabajo indicador de PMG
ambiental, el cual
* Gestion interna de comité de debe estar
SERVICIO QUE sustentabilidad i

aprobado por el
jefe de servicio

FORMULA PMG

* Cumplimiento de funciones de comité de
sustentabilidad

Nota 1: Por la parte superior de la linea de tiempo se indican las actividades que debera realizar la red de expertssgoegmir la parte
inferior de esta, se sefialan las actividades correspondientes atiseque formula el PMG.

Fuente: Elaboracion propia

La informacién con respecto a las actividades que deberd realizar cada uno de los organismos,
se detalla en el Anexd.3.4 Si bien esta etapa tiene una duracién en régimen de un afio, se
pretende que esta se repita cada afio durante el periodo de implementacion del PMG
ambiental (seis afios segun este estudio). Durante este periodo, la ejecucion del PMG ambiental
saa realizada a través de ciclos, los cuales influirdn tanto en la elaboracion de la pauta del
programa de trabajo como en la formulacién por parte de los servicios de sus programas de
trabajo. Estos ciclos se profundizaran a continuacion.

Ciclos de ejecuion PMG ambiental
Con el fin de cumplir con los diferentes objetivos que persigue la implementacion de un PMG
ambiental se definié un periodo de ejecucion que incluye tres ciclos diferentes:

1. Diagnéstico

2. Acciones de mejora ambiental

3. Rumbo a una culturaustentable

LaFigura3-10 presenta una descripcion de los tres ciclos. En esta se sefialan sus objetivos y el
enfoque que tendra el indicador ambiental que deberdparar las instituciones en cada una

de estas. El propésito de cada una de los ciclos estard directamente relacionado a los
lineamientos ambientales estratégicos que debera tener la institucion que formula el PMG. Por
ejemplo, durante el primer ciclo de afjnostico, el servicio que formule este PMG debera
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enfocarse en implementar todas las medidas necesarias para generar un diagndstico de sus
CcoNsSumos.

Figura3-10: Ciclos de ejecucion PMG ambiental

Ciclo 2: Acciones de
(~Objstivo ) ( mejora ambiental

* Elaboracién de linea base

(Obieﬁvo
*Incorporar una cultura de sustentabilidad
en la institucién

*El indicador ambiental se enfoca en: *Obijetivo

* linea de accién de diagnostico *Fomentar consumo racional *El indicader ambiental incluye las
medidas de aporte a una cultura
sustentable, asi como en las tematicas de
fomento de cultura sustentable (Politica
interna, HuellaChile, Educacion Ambiental
Interna)

* Tematicas de consumo
*El indicador ambiental incluye en:

*Linea de accién de mejora ambienta en
teméticas de consumo (electricidad, agua
insumos de impresién)

*Linea de accién diagndstico en teméticas
de impactos (Transporte, residuos,

climatizacién, compras sustentables) j CiCIO 3: Rumbo (o]

una cultura
sustentable

— Kl RP Diagnéstico

Fuente:Elaboracion propia

En términos generales, el primer ciclo de implementacion, consiste en la elaboracién de una
linea base, que permitirda comparar las diferentes instituciones que formularian este PMG.
Luego, el segundo ciclo correspondera a la implemédtade medidas que permitan reducir

tanto los consumos y emisiones de los quehaceres cotidianos de los funcionarios como también
el gasto que generan estas actividades. Finalmente, el tercer ciclo corresponde a instalar una
cultura sustentable en la instition. Ademas, fomentar el desarrollo de esta para que forme
parte de las directrices de la institucion en un futuro cercano. Con el objetivo de profundizar
cada uno de estos ciclos, a continuacion se procedera a realizar una breve descripcion de estos.
Eldetalle de cada uno de estos ciclos de ejecucion se presenta en el ABex0
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4. Evaluacion econdmica PMG ambiental

En el presente capitulo se presenta un aceresma respecto a los costos y beneficios
monetarios del PMG ambiental. Es relevante destacar que, dado el caracter voluntario que
tienen los PMG, existe una amplia incertidumbre respecto a las acciones concretas que se
implementen, y por lo tanto, existe anamplia incertidumbre asociados a los costos y
beneficios que surjan del PMG ambiental.

Por esta razon, se distinguen los costos administrativos del PMG ambiental de los costos y
beneficios de ejecucion de los programas de trabajo de cada servicionpeesas los costos
administrativos son costos en los cuales se debe incurrir necesariamente, los otros dependeran
de la ambicién de los servicios en el disefio e implementacion de sus planes de trabajo. Para
enfrentar esta incertidumbre se trabaja a nivd¢ escenarios variando tanto las medidas
implementadas y la cantidad de servicios que los comprometen. De esta forma, al sumar los
resultados de cada escenario con los costos administrativos, se pueden obtener resultados que
comprehendan las distintas qias presentadas en la Seccion anterior.

4.1 Costos administrativos PMG ambiental

Los costos administrativos del PMG ambiental consideran los costos de todas aquellas
actividades involucradas en el proceso de disefio, apresto, implementacion y ejecucion de un
PMG ambiental desde el punto de vista de la estructura general del servicio. De esta forma, no
considera los costos asociados a los serviciesmplementan el PMG ambiental.

H costo total para los primero 6 afios de implementacion (mas un primer andisgéio y
apresto) supera los dos mil millones de pesos.ld&Figurad-1 se presenta la distincion por
etapa de los costos de administracion. Se observa que la giagpgenera mayor costo es la de
ejecucion (56% del total), seguido por la etapa de implementacion (40% del total). Por su parte,
tanto la etapa de disefio y de apresto implican un presupuesto menor alcanzando un 4% en
conjunto.El desglose y mayor detallelse los costos administrativos, se presenta en el Anexo
7.4.
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Figurad-1: Costos por etapa, horizonte de tiempo dete afios

Disefio; Apresto;
—$32.061.024 ; 1%

Ejecucion; \
$1.144.727.570;, — Implementacion;
56% $811.598.512 ;

40%

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Costos y beneficios de ejecucion de programa de trabajo de cada servicio

En primer lugar, se realiz6 una estimacion preliminar respecto a cudl es el nivel de ahorro
necesario para cubrir los costos administrativasspecto al presupuesto ejecutado del afio
2016. Para ello se realizdé una estimacion del beneficio anual promedio que debiera tener el
PMG para cubrir el total de los costos administrativos incurridos en un periodo de ejecucion de
diez afio§ consideranddas etapas de disefio, apresto, implementacién y ejecucién. Dicha
estimacion resulta en un costo anual que alcanz&382,607,028.

En vista de lo anterior, se observa que comparando con el presupuesto ejecutado por los
servicios en cada uno de los congs evaluados en este estudio (electricidad, agua, papel e
impresion), se calcul6 que es necesario reducir en aproximadamente un 0.7% el presupuesto
ejecutado en los diferentes rubros para poder suplir los costos de implementacion del
proyecto, el cual casidera un periodo de ejecucion de diez afios.

® La decision de estimar los costos a diez afios es arbitrariasenabariterio del consultor. La idea es estimar de
forma prospectiva cuanto debieran ser la diferencia de los beneficios y costos de los planes para pagar en 10 afios

los costos de inversion del programa, y comparar estos con el presupuesto ejecutadibpanear la factibilidad
de esto.

Informe Final 30



uc

Gestion y Politica Ambiental DICTUC S.A.

Tabla4-1: Relacion entre presupuesto ejecutado y costo de implementacion PMG [CLP/afio]

Rubro P-resupuesto Costq de implementacién Costo de 5

ejecutado (1) anualizadoPMG(2) implementacién/Presupuesto
Electricidad $28,143,359,00C $382,607,028 1.36%
Agua $15,077,952,00C $382,607,028 2.54%
Mgt.eriales de $11.905,595,00C $382,607,028 3.21%
oficina
Total (3) $55,126,906,000 $382,607,028 0.69%

(1) Este corresponde @resupuesto ejecutado el afio 2016 por todos los servicios que formularon PMG el afio 2017.
(2) Costo de implementacion de los primeros 10 afios anualizados a una tasa de descuento social de 6%.
(3) Considera la suma de los presupuestos ejecutados de electrieigad,y materiales de oficina.

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, es necesario que los programas de trabajo disefiados e implementados por cada
servicio genere una diferencia entre sus beneficios y costos, que permita cubrir de forma
adicional los costs administrativos.

Asi, para calcular estos flujos, serd necesario evaluar escenarios en donde existan servicios que
comprometan diferentes acciones de reducciéon de consumos. Si bien los servicios tienen
completa libertad de comprometer diferentes medgpara reportar el indicador ambiental, se
decidié analizar como ejemplo, el escenario en que las instituciones comprometen un set de
medidas seleccionadas y propuestas por el equipo consultor, con el fin de calcular los beneficios
gue generaria su impleméacion y poder argumentar la implementacion de este PMG.

De esta manera, la informacion con respecto al costo y benefieiasmadauna de las medidas
se obtuvo comparando dos escenarios:
9 Bussiness as usu@AU): Este corresponde al comportamiento haditde la institucion
con caracteristicas promedio, sin considerar medidas de reduccion de consumos.
1 Incorporacion de plan de medidas: Corresponde al escenario en el cual el plan de
reduccion de consumos es implementado por la institucion.

Se realizé udevantamiento de informaciomue permitié identificar diferentes acciones que
fueron agrupadas eanincoplanes de accion:
1. Plan de climatizacion: Incluyeejpres practicas de climatizacion e implementacion
de nuevas tecnologias de climatizaciéon
2. Plan de ilurmacion: Incluye mjores practicas de iluminacién y renovacion sistema
de iluminacion
3. Plan de manejo de insumos de impresion (papel y tinta) y equipos de oficina: Incluye
mejores practicas computacion, mejores practicas de impresion, digitalizacion de
documentos y monitoreo de consumo de papel
Paneles fotovoltaicos: Incluyeilaplementacion de Paneles FV
Plan de control hidrico: Incluye el cambio de tecnologias en bafos y la
implementacion de aireadores

S
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Si bien cada servicio presenta caracteristicas ipsopjue pueden no repiese, el analisis se
realizo simulando a un grupo de instituciones gepresentan el sistema PMG. Esmorealizé a
través de dos pasos:

1. 9f LINAYSN) LI az O2yairaidAis Sy 3ISYSNI N aOf

informacion reopilada del diagndéstico de consurfwer Secciéoi.1.]).

2.9t aS3dzyR2 LI &az2 O2yaiaidAis Sy NBLNBaSydal N S

retneOl NI OG0 SNNadidAOlIa AGLINRPYSRAZ2E RS Sailza
sobre la densidad de trabajadord®articularmente, se calculé la densidad promedio de
las instituciones que formularian este PMG, es decir, el valor medio del nimero de
persaas por metro cuadrado; junto con lo anterior, se calculé el nUmero promedio de
funcionarios de los diferentes servicipsel cual permitié finalmente obtener la
superficie promedio de las instituciones.

Para mayor detalle sobre los costos y beneficiosegeucion del programa de trabajo, ver

Anexo7.4.2

4.3 Modelacion sistema PMG

A partir de las medidas y planes de gestion se busca evaluar como la implementaeginge
resultarian en beneficios (alros) y costosDebido a que la selecciébn de medidas es de
carécter voluntario, es dificil conocer el escenario real de qué medidas se implementaran un
cierto afio. Por ejemplo, en base a nuestra seleccion de accioneljapoelegir una
combinacién de estos o bien, no implementar ninguno de estos pldBst®. presenta un
desafio adicional en términos de la incertidumbre respecto a los programas a implementar por
los servicios. Ante este nivel de incertidumbre se sigueestrategia basado en escenarios que
reflejen distintas opciones.

Lo anterior implica que se modelaron un total de 56 escenarios diferentes que incluyen la
sensibilizacion de tres parametros que definen el sistema PMG

1. El namero de servicios que formukamiel PMG ambiental

2. Las medidas que serian comprometidas e implementadas en el programa de trabajo

AGALIRZE 6Sf YAaY?2 LINIY (G2R2a f2a aSNpaOAzav

3. El porcentaje de servicios que ejecutarian el programa de trabajo definido en el punto
anterior, cuyajustificacion recae en reconocer el porcentaje minimo de instituciones
gue bastara que implementen las acciones de reduccion para recuperar la inversion del
proyecto. La diferencia entre este parametro con el primero radica en el objetivo
principal que jusfica la creacidn de este. Este corresponde a reconocer un porcentaje
gue es variable y que permite enfrentar la probleméatica de la incertidumbre sobre los

ASNIBAOAZ2A [[dzS LERRNNIFY S2S0dzil NI St LINE 3 NJ

seleccionadas y progstas.

‘51248 200SyYAR24& RS 4/ dZ RNRAa RS { SttyNvévev.dipted.qo.8/60@MNH 2 & | dzY |

propertyvalue23222.html(consultado ell2/02/2018)
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En términos generales, en relacion al parametro n°l, se definio en base a la cantidad de
servicios que formularon PMG el afio 201BIPRES, 2017¢z)a cantidad de datos disponibles
respecto al numero de funcionariogue el nUmeraca considerar de servicios que formiin

este PMG, corresponde a 94

Por su parte, en cuanto al parametro n° 2, se definies@mte escenarios de medidas que serian
comprometidas por servicios a través de la formulacion de sus programas de traloajo
anterior se realizé debido a que no todas las acciones propuestas presentan la misma dificultad
de implementacion, por ejemplo, algunas de ellas requieren una gran monto de inversion,
mientras que otras, solo necesitan un cambio de habito en practicatiabds de funcionarios.
Lossiete escenarios se resumen en la siguiente tabla, indicando su dificultad y las acciones que
incluye cada uno de estos.
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Tabla4-2: Descripcion escenarios de medidas comprometidas pervicios

Dificultad = Medidas comprometidas L
. . Descripcion
escenario  en programa de trabajo
Este escenario corresponde a unatimista en que los servicios
O2YLINRYSGASNRY S AYLX SYSyidl NRYy
Alta Todas incluye todos los planes de accidn propuestos para la reduccion de
consumo. Debido al alto numero de medidas que deben implement:
los servicios, este escenario se céedza por ser dalta dificultad
Este escenario corresponde a ungtimista en que los servicios
L comprometen todas las medidas del escenario n° 1, con excepcion
Todas, con excepcion de ; . . - .
. : las acones que tienen un mayor costo de inversion. La dificultad de
Media alta aquellas que tienen el . . . :
) .. ocurrencia de este escenario se calificadiaalta debido a que el
mayor costo de inversion . ) N .
numero de medidas que considera el programa de trabajo sigue sie
alto.
Todas, con excepcion de Este e§cenarlo corr.esponde a vegperadq debido a que egcluye. f’;l Iac
. mayoria de las acciones que presentan un alto costo de inversion. £
: aquellas que tienenn o . o . . ,
Media dificultad de ocurrencia se clasifica comedia, debido al nimero de
costo elevado de : . :
. o medidas qualeben ser comprometidas e implementadas por los
inversion y O&M .y
servicios.
. SOI.O medidas d_e MaN€I0 e te escenario corresponde a uegperadode dificultad mediabaja, ya
Media de insumos de impresion : ! . . .
. ) que solo considera la implemeniéo de acciones correspondiente a
baja (papel y tinta) y control X ) - .
hidrico dos rubros de consumo, insumos de impresion (papel y tinta), y agu
Este escenario corresponde a unoligadificultad, debido a que las
Solo medidas de manejo medidas que\ y Of dz&8 S St  LINE 3 NI r¥quieréd@ (0 N
Baja de insumos de impresion inversion. La mayoria se relacionan a un cambio de hébito en practi
(papel y tinta) habituales que se utilizan para la impresién de documentos. Es de
caracterpesimista ya que solo considera reduccion de papehtati
Medidas que no Este escenario corresponde a uno de ca_rgpmmsta ya que excluye
aquellas medidas que generan un beneficio mayor en términos de
. presentan costo de i ) . .
Baja 2 ; L : reduccion de consumos. Sin embargo, edlifieultadbaja, ya que la
inversion y bajo costo de P . . .
O&M mayoria de las medidas corresponden a acciones de cambios de
hébitos, por lo cual su implementacién puede ser muy accesible.
El dltimo escenario corresponde a uespecialdebido a su caicter
personalizado. Esto dadoque agrupa a los servicios en nichos de
acuerdo al nivel de gasto por funcionario y su capacidad econémica
Depende del nicho o cada uno de los rubros en estudio. De acuerdo a,e&stda nicho
Ajustado | & Odzr BNI y i & & AyOfdzeS dzy aLR22f¢ RS YSRARIFA R

pertenece el servicio

de implementacion esariable, de acuerdo a las medidas que deber&
incluir cada nicho. Finalmente, la ocurrencia de este escenario se
caracteriza como optimista, ya que kervicios implementarian
medidas de acuerdo tanto a sus capacidades, como también a sus
necesidades.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en Taabla4-2, el Ultimo escenario corresponde a uno ajustado en donde las
medidas comprometidas por los servicios en el programa de trabajo, depende del cuadrante al
cual pertenece el servicio (ver Seecidl.]). Asi, la eleccion de las medidas para este escenario
se realiz6 usando el enfoque que present&igurad-2.
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Figurad-2: Enfoque de implementacion de medidas

Cuadrante Il Cuadrante |

Medidas con costos Medidas de alto
inversién M . ..
de version y O3 costo de inversion y
medio . .
beneficio
Presupuesto
Ejecutado por
funcionario
[CLP/funcionario] . .
Medidas de bajo
Medidas sin costo costo de inversién
de inversién ] y O&M

Presupuesto
Ejecutado
[CLP]

Cuadrante lll Cuadrante IV

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el parametro n°3 fue sensibilizado considerando ocho diferastdegextos los

cuales fueron aplicados de forma transversal a los escenarios descrito3 &lnldd-2. Estos se

presentan en laTabla 4-3. Cada uno de estos contextos corresponde al porcentaje de

LISY SN OAsy RSt LINE BaNdonvolse mReBcioioNahtéribri@ehte, inddelad? ¢ @
diferentes contextos de penetracién permite enditar la incertidumbre de conocer la cantidad

de servicios que podria comprometer y ejecutar las medidas propuestas. Lo anterior debido a

gue la eleccion de medidas por parte de los servicios es completamente voluntaria, por lo que

es dificil identificar gé medidas adoptara cada uno de estos. Por lo tanto, podrian tanto
O2YLINRYSGUSNI S AYLX SYSy (l NJ &edcdmprdnged b aGé noRS  { N.
incluya las medidas seleccionadas en los escenarios descritos anteriormente.

Tabla4-3: Contexto de niumeros de servicios que comprometerian e implementarian el
programa de trabajo

Contexto n° 1 2 3 4 5 6 7 8
Porcentaje de instituciones 5% 15% 25% 40% 60% 75% 90% 100%
N° de servicios 5 14 24 38 56 71 85 94

Fuente: Elaboracion propia

En base a lo anterior, se definieron los flujos de caja correspondientes al proyecto en un
horizonte temporal de 20 afios. El fundamento para dicho horizonte de evaluacion tiene
relacion con que las medidas aplicadas tienen beneficios y costos en un knigdopde
tiempo, y dado la tasa de descuento social utilizada (6%) para traer al presente estos flujos
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futuros, estos tienen peso. Por ejemplo, un flujo de mil pesos en 20 afios con una tasa de
descuento de 6%, implica un valor presente de poco mas de&€is, lo cual aun es relevante.

En este horizonte de tiempo, los periodos de inversion corresponden a los primeros tres afos,
en donde el primer afo, la inversion corresponde a los costos administrativos de la etapa de
Disefio; mientras que el segundo afio, el costo de inversion se emaunuresentado por el
gasto de la etapa Apresto; finalmente, el costo de inversion correspondiente al tercer afio, se
asocia a la inversion de la implementacion de medidas comprometidas en el programa de
trabajo, lo cual estara directamente relacionado emscenario de la evaluacion economica.

Es importante recalcar queebido a que la seleccion de medidas es de caracter voluntario, es
dificil conocer el escenario real sobre qué medidas se implementaran un cierto afio. Es por esta
razon que la incertidmbre con respecto a los costos y beneficios sobre la ejecucién del

LINEAINI Y RS {GNI}olea2 adALlRé asS O2yaARSNI O2Y

escenarios.

El analisis ecomico incluyé el calculo de cuatiadicadores econémicos:

1. El valor actubizado neto del proyecto (VAN), que representara la rentabilidad del
proyecto, considerando un periodo de 20 afios

2. El periodo de retorno de la inversi6Rdyback del proyecto, es decir, el tiempo que
tomara para recuperar la inversion realizada

3. Ahorro anuden electricidad, agua, papel e impresién, el cual corresponde al flujo anual
en ahorro que generan las medidas de reduccién de consumo que seran implementadas
de acuerdo al escenario de evaluacion (valor real, no nominal)

4. Porcentaje de ahorrgue generarlas medidasen relacion al presupuesto ejecutado en
agua, electricidad y materiales de oficina.

4.4 Indicadores econémicog VAN yPayback

Los resultados agregados de la evaluacion econdmica se presentad @ldd-4. En esta se
presentan solo tres contextos de penetracion, sin embargbidarad-3 muestra los resultados

para los diferentes contextos de penetracion para cada escenario modelado. Tadiatoldd-4

como laFigura4-3 presentan el VAN Ryabackcalculado para el proyecto de implementacion

del PMG ambiental. Se puede observar que los escenarios queenpa® una mayor
rentabilidad sonSt a! f GF ¢ 3 CRaBRIAIR2IEDI19¢4 &8 RISOARZ |
medidas que generan un mayor flujo de beneficios. Ademas, se puede observar que,
I6gicamente, a medida que aumenta el porcentaje de penetracion, los retornos del proyecto
son mayores.

De los siete esnarics, solo existe undda . |)3liegpresentauna rentabilidad negativa en
porcentajes bajos de penetracidmferior al 13%) Esto debido a que consideran acciones que
no necesitan una inversion muy alta, es decir, la mayoria canelgm a medidas que
involuaan cambios de habitosn losfuncionarios, por lo que los beneficios generados no son
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tan altos como los generados por aquellas medidas que requieren inve&idrembargpla
dificultad para alcanzar un contexto de penetracion supeaiot3®4 en el cuael proyecto es
rentable,se considera relativanmée baja, lo cual le permite al escenario ser atractivo para el

sistema.

Es importante detallar el escenario ajustado, ya que a partir de un contexto de penetracion de

15% de su programa de trabajo, sus benefidomienzan a aumentatlegando presentar
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representan la mejor opcion real para que sea implemdatan el sistema PMG.

F2N¥YI Z

Finalmente, en relacion al periodo de retorno de la inversion del proyeste,a@scila entre los

tres y nueveaiios dependiendo del escenario. Entre estos, el que tiene un menor periodo de
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tiempo encubrir la inversion imial (aproximadamente cinco afios en promedio para la mayoria
de sus contextos de penetracipn

Tabla4-4: Indicador econémicgroyecto de implementacion PMG ambientglVAN y

Payback
Contexto de penetracion

Informe Final

Escenarios
Alta \Fi::,\lbg\ély [ilr_ﬁzsj
Media alta \ngybi/,l('\?%gs;
Media \Fi';l,\lbg\(/:llivl [ilr_ﬁzsj
Media baja \Ff;\)',\'bg\é'y [i;is;
Baja \;:;/\Ibg\c/:ly [%ESI
Baja 2 \;bez[a'\c/:ly [%ESI
Ajustado \;':l,\lbg\ély [,CA:\;ESZ

15%
$39,048
5.3
$35,387
3.7
$17,387
3.2
$1,440
9.4
$(1,070)
N/A
$9,568
3.4
$17,557
4.0

40%
$113,057
51
$100,894
3.6
$52,895
3.1
$10,368
4.8
$3,675
4.0
$32,043
3.1
$53,349
3.8

Fuente: Elaboracion propia

100%
$288,518
5.0
$258,110
3.5
$138,113
3.0
$31,797
4.3
$15,064
3.3
$85,984
3.0
$139,248
3.7
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Figura4-3: Indicador econémico proyecto de implementacion PMG ambierda/ANy

PaybacKCLP]
o $350.000
]
c
R
= $300.000
$250.000
— Alta
$200.000
Media alta
Media
$150.000
Media
baja
Baja
$100.000
Baja 2
$50.000 Ajustado
$-
5% 15% 25% 40% 60% 75% 90% 100%
$(50.000)

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Indicadores econdmicos Ahorros anuales en consumos

LaTabla4-5y laFigurad-4 presentanlos ahorros anuales en consumos de electricidad, agua e
insumos de impresit. Se puede observar que el escenario que genera mayor ahorro es el
a!ftadlrés RSOAR2 | f2a 3ANIYyRSa o0SySTFAOAza 1jdzS 3
puede alcanzar hasta un 508&l presupuesto ejecutadsi el programa de trabajo de este

escerario es comprometido por todas las instituciones que formulan PMG. Sin embargo, la
dificultad de ocurrencia de esto es dificil, debido a los costos que conlleva.

Es importante destacar que el rubro que genera mayores beneficios es el de electricidad. Los
SaO0SylI NA2a daSRAI ol alé & a.leké LHzSRSyYy I|fOly
de penetracion 100%) del presupuesto ejecutado correspondientemefue.asi, como se
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menciono en la Seccidh2, es necesario reducir en 0.7% el presupuesto ejecutado para lograr
cubrir con los costos administrativos del proyecto.

¢lrytd2 St SaOSYylINA2 aGaSRALFE O2Y2 St SaO0OSYyl NA2
carader esperado debido al programa de trabajo que presenta cada uno de estos. EIl primero
considera un pool de medidas que no deberia generar mayores dificultades de implementacion,
mientras que el segundo otorga la capacidad de que cada servicio implemsitmes de

acuerdo a su realidad institucional. Ambos escenarios generan ahorros favorables, que resaltan
lascualidades atractivas de estos.
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Tabla4-5: Indicador econdmico proyecto de implementacion PM@biental ¢ Ahorros
anuales en consumos energéticos, papel e insumos de impresion
Contexto de penetracion

Escenarios 15% 40% 100%

Alta Ahorro [MMCLP $3,932 $10,485 $26,212

% en relacién a presupuesto ejecutai 6% 20% 51%

Media alta Ahorro [MMCLP $3,510 $9,361 $23,403

% en relacién a presupuesto ejecutai 7% 18% 45%

Media Ahorro [MMCLP $1,848 $4,928 $12,320

% en relacién a presupuesto ejecutai 4% 10% 24%

. . Ahorro [MMCLP $375  $1,000 $2,501

Media baja % en relacién a presupuesto ejecutal 1% 2% 5%
Baja Ahorro [MMCLR $143  $382 $956

% en relacion a presupuesto ejecutar 0.3% 0.7% 1.9%

Baja 2 Ahorro [MMCLR $1,125 $2,999 $7,497

% en relacion a presupuesto ejecuta 2% 6% 15%

Ajustado Ahorro [MMCLR $1,863 $4,968 $12,420

% enrelacion a presupuesto ejecutad 4% 10% 24%

Fuente: Elaboracion propia

Figurad-4: Indicador econémico proyecto de implementacion PMG ambiergahorros
anuales en consumos energéticos, papel e insumosnagresion[CLP]

«» $30.000
(]
c
S
S
$25.000
$20.000 —Alta
Media alta
—— Media
15.000 . :
$ Media baja
Baja
$10.000 Baja 2
—— Ajustado
$5.000
$_

5% 15% 25% 40% 60% 75% 90% 100%
Fuente: Elaboracion propia
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5. Conclusiones

El desarrollo de un PMG Ambiental permitiria a los servicios introducir el factor ambiental en
sus actividades diarias, infraestructura, conducta del personal, procedimientos internos, entre
otros. Asi, se avanza en la construccién de una cultura organizacional de sustentabilidad, la cual
tendria impactos econdmicos directos mediante el ahorro de consumos, asi como impactos
socicambientales asociados al efecto multiplicador de una cultura susténtab

De la sistematizacion de los datos de los consumos de interés (electricidad, agua e insumos de
impresion), se observa que en términos monetarios la electricidad es eligalirmnsumo
representando un 5% del presupuesto ejecutado agregado de lossoomos de agua,
electricidad y materiales de oficina (principalmente insumos de impresion). Porrtsy el
consumo de agua es el &/ mientras que eR2% restante corresponde a consumo de
materiales de oficina.

En base a los resultados de nivel de\ad#id de las instituciones con detalle de nivel de
actividad, se observa que los consumos de electricidad estan en torno a 800 kWh/funcionario,
mientras que los de agua, papel y tinta estdn en torno a 10 m3/funcionario, 11
resmas/funcionario y 0.5 Téner/ficionario, respectivamente. Cabe destacar que el nUmero de
instituciones con detalle de nivel de actividad representa una muestra del total de instituciones,
gue buscar dar un orden de magnitud de los consumos, y no son comparables directamente
con la distibucion del presupuesto ejecutado para el total de las instituciones.

Sin embargo, se observa que existe una amplia dispersion del tamafio del consumo unitario de
las instituciones, lo que responderia a caracteristicas de cada servicio tal como lasdsinci
atribuciones, las caracteristicas de sus servicios, entre otros factores. Esta diferencia entre los
distintos servicios representa un desafio en términos de realizar un disefio del PMG ambiental
gue sea aplicable a todos los servicios, y a su vezjepger leido como que parte de la
diferencia se explica por practicas sustentables que pueden ser rescatadas, e implementadas en
otros servicios.

Se disefié un PMG ambiental a partir de la experiencia rescatada de distintos programas con
resultados afines al PMG ambiental, asi como de la operacién actual del sistema de PMG. La
operacion actual del sistema de PMG contempla un area de sustentabilihakk ¢6lo cuenta

un indicador de eficiencia energética, por lo cual hay espacio para incluir un nuevo indicador
ambiental que fomente la introduccién del factor ambiental en las actividades y procesos del
servicio, el comportamiento del personal, permitten avanzar gradualmente hacia cultura
organizacional de sustentabilidad.

El disefio del PMG ambiental busca dar cumplimiento a los siguiebjesvos especificos
propuestos para el PMG ambiental son:
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1. Introducir el factor ambiental en las actividaddsrias de servicios, conductas del
personal, procedimientos internos, entre otros.

2. Fomentar el uso racional de los recursos y reducir los impactos ambientales producidos
por los quehaceres diarios de funcionarios

3. Generar una cultura de sustentabilidad laninstitucion

Con estos objetivos guiando el disefio, se generd una estructura organizacional que permita la
instalacion de las capacidades dentro de cada uno de los servicios, para ellos se plantea la
formacion de un Comité de Sustentabilidad, cuya op@éra es similar a la del COV del
programa oficina verde, el cual es liderado por un gestor energético. Este gestor funciona como
contraparte del coordinador técnico de la Red de Experto, la cual corresponde a la
Subsecretaria del Medio Ambiente.

Elindicaorl YOASY GFf  NBLZ2NII Néa SN Ol fa 1aySRE OISRAINIY
las medidas que el Servicio haya implementado, y las cuales hayan sido respaldadas con los
medios de verificacion apropiados. La contribucion al puntaje de sustddtabibe cada

medida sera estimada a priori por la Red de Expertos, considerando la dificultad de
implementacion, el area tematica ambiental que aborda y la linea de accion a la que
corresponde.

[ 2Y2 | L2&2 | IntlidadoBAnbiéntdls ya SR $fid dldSomité de Sustentabilidad

de cada servicio realice un Programa de Trabajo el afio anterior, siguienpauta del
programa desarrollada por la Red de expertos. El Programa de Trabajo contendrd una
descripcién de la situacion ambiental presente daivigio, las medidas seleccionadas desde el
conjunto de medidas praprobadas por la Red de Expertos las cuales son socializadas por
medio del portal Unico, asi como el puntaje de sustentabilidad esperado una vez que se
implementé el Programa de Trabajo.

Se consideran tresiclosen la implementacion ambiental: Diagndstico, Acciones de Mejora
Ambiental, y Rumbo Hacia una Cultura Sustentable. En cada uestadeciclosvarian el foco

del PMG ambiental, apuntando a un avance gradual en la consecucionsdebjetivos
especificos del PMG ambiental. Esta variacion en el foco se traduce en una variacion de los
ponderadores para las lineas de accidn y las tematicas ambientales abordadas. De esta forma
en una primera etapa, se espera que los ponderadores mas sdtan los de la linea de accion

de diagnéstico y enfocado en las teméticas que implican consumo (electricidad, agua, insumos
de impresion). En la segunda etapa se espera avanzar tanto en profundidad incentivando la
implementacion de medidas que fomentehuso racional de los recursos, asi como incluyendo
nuevas tematicas relacionadas con el impacto ambiental de los servicios (transporte, residuos,
climatizacién). En una tercera etapa el foco esta en profundizar ain mas las medidas
implementadas e inclublematicas asociadas a la incorporacion de una cultura sustentable.
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En vista del disefio presentado se realiza un analisis observando las ventajas y desventajas,
como un ejercicio de identificacion de fortalezas y debilidades del disefio. Las principales
ventajas y desventajas se presentan el édblab-1.

Tabla5-1: Ventajas y desventajas de implementacion de un PMG amtaén
Ventajas
V  Comparacién entre servicios, permite recoger mejores practicas
V  Permite que la mejora de la gestion ambiental sea realizada en forma gradual tanto en profundidad ct
teméticas
V Recoge los esfuerzos tempranos que se hayan podido hacer
V  Flexibilidad en la eleccion de medidas
V Permite entregar una sefial clara respecto a las prioridades ambientales del Estado en basi
ponderadores
V Plataforma entregaria informacién de medidas de sustentabilidad, incluso cuando no son prioridad
V Instalacapacidades y conocimientos en los servicios
Desventajas
U La comparacién interanual no es directa, pues depende de los ponderadores especificados cada af
Red de Expertos.
U El sistema puede resultar complejo, se requiere la capacitacién de untattero de funcionarios para s
correcto funcionamiento
U Los medios de verificacion son diversos, su revision es intensiva en tiempo
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede observar que es importante destacar que este PMG permite
entrega una sefial clara respecto a las prioridades ambientales que tendrd el Estado y los
servicios que formularan este PMG debido a que permite modificar los valores

correspondientes tanto a los ponderadores de las areas teméticas como a los ponderadores
asocados a las lineas de accion, lo que define el lineamiento y objetivo que tendra la
institucion.

Entre las desventajas que se identificaron, se debe poner mayor énfasis en la dificultad de la
comparacién anual del desempefio ambiental, ya que si se manlifiocs valores de los
ponderadores asociados a este indicador, el puntaje ambiental que reportaran los servicios de
un afio a otro cambiarg, lo cual impedira que estas instituciones puedan comparar su propio
avance en temas ambientales.

Dado el contexto, considerando el tiempo politico, asi como la necesidad de capacitacion a
todos los servicios, se ve poco probable que el PMG ambiental pueda ser incluido en el
Programa Marco aublicarse en Julio del presengéio, por lo cual el cronognmaa de ejecucion
apunta a su inclusion en el Programa Marco del proximo afo. El proceso considerado se
diferencia en cuatro etapas: disefio, planificacibn implementacion y ejecucion del PMG,
describiendo las actividades consideradas en cada una de estasetap
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Debido aque no es posible conocer con certeza cuales seran las medidas concretas a
implementar por los servicios, se distinguen los costos administrativos del PMG ambiental de
los costos y beneficios de ejecucion de los programas de trabajo deer&@acs pues mientras

los costos administrativos son costos en los cuales se debe incurrir necesariamente, los otros
dependeran de la ambicion de los servicios en el disefio e implementacion de sus planes de
trabajo.

Para enfrentar esta incertidumbre sebaja a nivel de escenarios variando tanto las medidas
AYLX SYSYGlFRIa 0SSy OAyO2 SaoOSylINxz2a LXIlIySa RS
comprometen (en 8 escenarios de penetracion). De esta forma, al sumar los resultados de cada
escenario on los costos administrativos, se pueden obtener resultados que comprehendan las
distintas etapas presentadas en la Seccion anterior.

Lo anterior implica que se cuenta con resultados para un t@d@escenarios que resultan de

la combinacion de los distintos escenarios. Del analisis de estos resultados se observa que, tal
como se esperaba, los beneficios aumentan en la medida que aumenta la ambicion de las
medidas y el nimero de servicios participa@umenta. Dado que se seleccionaron medidas
que implicaran un ahorro neto, lo anterior no es resultado dificil de explicar. Mas relevante es,
que aun en los escenarios de menos ambicion, si es que suficiente servicios participan se logran
ahorros suficietes para cubrir los gastos administrativos del sistema.

De esta forma, independiente de los resultados particulares de los escenarios, se destaca el
hecho de que si los programas de trabajo generan ahorro de 0.7% se cubren los costos
administrativos y cuguier ahorro mayor se traduce en un aumento del beneficio del PMG
Ambiental.

El presente estudio presenta un disefio de un PMG ambiental que se hace cargo de distintos
criterios y objetivos levantados durante la etapa de diagnéstico. El disefio detalla las
actividades, tiempos y costos del sistema total. Se considera que de contar con la voluntad
politica para impulsar un PMG como el presentado, se podria contar con una serie de ventajas,
entre las quese destacan principalmente:
a) Chile seria el primer pate la OCDE que involucra a toda la administracién publica
central en la gestidén sustentable
b) Generaria un ahorro fiscal para el pais
c) Reconversion productiva al considerar aspectos de produccion sustentable
d) Fomentaria la cultura sustentable en la organizaci
e) Generaria mayor eficiencia energética e hidrica
f) Generaria una disminucién de impactos ambientales generados por la administraciéon
publica central
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7. Anexos Capitulos Complementarios

7.1 Antecedentes

7.1.1 Sistema de Programas de Mejoramiento de Gestién (PMG)

En el articulo 6 de la Ley N° 19.533 en 1998 fue creado el sistema PMGnstsoroentos de
apoyo a los quehaceres de los servicios publicos, cuyo objetivo es mejorar su gestién global
(eficiencia y eficacia)as bases y lineamientos se encuentran ddbsien un Programa Marco,

el cual se aprueba afio a afidicionalmente, dentro del cumplimiento de los objetivos de
gestion, se considera un incentivo de caracter monetario a los funcionarios segun sus
remuneraciones bases anualet cual, corresponde &.6% de las remuneraciones si la
institucién alcanza un grado de cumplimiento igual o superior al 90% de los objetivos
comprometidos, y de un 3.8% si dicho cumplimiento fuese igual o superior a 75% e inferior a
90%. Las areas estratégicas de desarrollo Ilde PMG son comunes de la gestion publica
(DIPRES, 2017&n elafio 2016, 128 de 213 instituciones con recursos por Ley de Presupuesto
tuvieron un PMG (>100 mil funcionarios)

Los actores del sistema PMG son, en primer lugar, el Conmibdirlisterial compuesto por los
Ministros de Interior, Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, encargados de aprobar y
evaluar los compromisos, metas y objetivos concretos en las que se mide el cumplimiento. En
segundo lugar, estd el Comité Téaniconstituido por el Director de Presupuesto, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y el Subsecretario SEGPRES. La funcion de este Comité es
asesorar al Comité TWA YA &G SNR L f Sy FrogrankR Mardéyfarnouasioh deR S dzy
compromisos y su evagion. En ultimo lugar, estd la Secretaria Técnica integrada por la
DIPRES y la Red de Expertos compuesta por internos o externos al sector publico encargados de
asesorar a los Servicios en la formulacion de compromisos y, en general, a todo el proceso
PMG EI cronograma que representa esta estructura se presentaeiguaar-1.
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Figura7-1: Actores sistema PMG
Comité

Triministerial

Interior, Hacienda, SEGPRES

Comité

Técnico

DIPRES, SUBDERE, SUBSEGPRES

DIPRES Vara segin PMG

Fuente:Elaboracién propia

Actualmente, el programa marco de los PMBPRES, 2017s¢ enfoca principalmente en dos
sistemas de gestion:

1. Monitoreo delDesenpefio Institucional, cuyo objetivo general es disponer informacion
sin errores, para apoyar la toma de decisiones y rendicion de cuentas de la gestion
institucional, y evaluar su desemifo.

2. Planificacion y Control de Gestfdicuyo objetivo es disefiar e implementar procesos de
planificacion y sistemas de informacion para la gestion, que permitan a la institucion
disponer de informacién para apoyar la toma de decisiones y rendicionetgasude su
gestion institucional. Consta de cuatro etapas de desarrollo y nueve objetivos de
gestion, con sus respectivos requisitos técnicos. El objetivo de las etapas, es establecer
las definiciones estratégicas del Servicio y sus respectivos indisadiaesempefios.

Segun el programa marco del afio 20(BIPRES, 2012a) St &aAadS¥b deRS da?2
5S5aSYLIS32 LyadAaiddzOAz2ylté Sa 20t A3l 02NA2 & RSa
gue hayan completado las etapas finales de todos los sistemas de gestion del Programa Marco
del afio anterior. EIl sistema contiene cuatro objetivos, doreldistingue el reporte de dos
tipos de indicadores:
1. Indicadores de desempefiasociados a productos estratégicos, giependen de cada
servicio y se evaluan de acuerdo al cumplimiento de metas. La formulacion de estos

® Este sistema puede ser comprometido solo por instituciones nuevas que inicien su funcionamiento en el afio
2018, o bien, aquellas instituciones que no hayan comprometido la etapa final de este sistema.
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indicadores se realiza en un Unico peeo que se inicia en el marco de la formulacion
presupuestaria.

2. Indicadores de gestion internalos cuales son comunes para todos los servicios y son
definidos en el Programa Marco de cada afio por el Comiilinisterial.

Respecto a los indicadores desgjon interna, estos son definidos en los programas marco de
cada afo, donde se entregan las férmulas de célculo, los requisitos técnicos solicitados los
medios de verificabilidad, asi como las condiciones para su aprobacion. Tras la revision de cada
uno de los indicadores transversales y sus antecedentes, se opto por profundizar en dos
indicadores cuya historia, funcionamiento y tematica pueden servir como antecedentes
relevantes para el desarrollo de un indicador en la tematica del estudio. Los indisado
transversales seleccionados son:

1. Indicador del sistema de equidad de género

2. Indicador del sistema de eficiencia energética

Mayor informacion con respecto a la operacion actual del sistema PMG, ver Binexo
7.1.1.1 PMG de equidad de género

El indicador de equidad de género surgié como el sistema de Enfoque de Género, junto con el
primer programa marco de PMG, al igual que otros 10 sistemas fueron seleccionados por
garantizar una mejor gestion global de las instituciones, preferentementedoscios a la
ciudadania, las condiciones de trabajo y la valoracion de los funcionarios pURIERES,
2001)

En el desarrollo de estos primeros sistemas de gestion se destaca que los objetiesdidie

de la implementacion de estos sistemas en los servicios deben ser compatible con los recursos,
y luego se presentan junto con los presupuestos de cada afio. También se destaca los medios
de verificacion con que se evalta el cumplimiento de lostivbje de gestion, para ello se han
identificado los métodos de verificacion para cada etapa de los distintos sistemas de gestion, se
definieron los responsables de auditar los resultados, y se elaboraron los formatos que
permitirian recoger la informaciodel cumplimiento de cada objetivo.

Al afo siguiente se publica el primer Programa Marco que contiene fichas para cada sistema. En
ellos se define el objetivo, antecedentes y metas asociadas al sistema, junto con una
descripcion de los requisitos técnicds cada una de las etapas. El sistema de enfoque de
género contaba con cuatro etapas que consistian en lo sigu{EdRRES, 2002)

1. Elaboracién de diagnéstico de los productos estratégicos entregados a sus
clientes/usuarios/beneficiarios e identificacion de sistemas de informacion para el
registro de los mismos segun sexo.

2. Elaboracion de un Plan para incorpor enfoque de género, junto con planes de
trabajo para su implementacion, la implementacion del registro de los clientes/usuarios
/beneficiarios por sexo y para la difusion de los avances.
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3. Implementacion de los planes de trabajo y elaboracion de un gdaseguimiento para
el siguiente periodo.
4. Analisis de los resultados y mantencion del grado de desarrollo alcanzado.

Las caracteristicas del sistema se mantienen similares durante los periodos que siguen hasta el
afio 2008, con ajustes en vista de lo obselo durante la implementacion, lo cual lleva a
modificaciones y precisiones tanto en los requisitos de cada etapa como en los objetivos, metas

y antecedentes. También se destaca en este periodo que junto con el sistema de gestion
territorial fueron los UA 02 a4 aAradaSylra 1dz2S y2 O2yidl NNy 02y
concepto que fue introducido en el Programa Marco del 2IUPRES, 2004)

A partir del afio 2009 se introducen por primera vez de forma explicita objetivos dentro de cada
una de las etapas del sistema de enfoque de género objetivos que se mantuvieron durante los
programas Marcosellos afios consecutivos hasta el 2012 inclusive. El afio 2013 se simplifica el
sistema de equidad de género a 3 objeticos contenidos en una sola etapa, los objetivos
plantados so{DIPRES, 2012)

1. Elabgar o actualizar, segun corresponda la identificacibn y priorizacion de las
inequidades, brechas y barrerasnitre hombres y mujeres factibles de reducir en los
procesos de provision de bienes y/o servicios en los que corresponde aplicar enfoque de
género onsiderando medidas o acciones a ser ejecutadas al afio 2013 o0 2014.

2. Disefiar o actualizar segun corresponda un Plan Plurianual que considere el conjunto de
medidas que el servicio implementara al 2014 e implementar un Programa de Trabajo
Anual, aprobado poel jefe de Servicio, especificando la (o las) inequidad(es) que se
abordaran y, si corresponde, los indicadores que daran cuenta de su cumplimiento.

3. Evaluar el cumplimiento del programa de trabajo anual implementado para reducir
inequidades, brechas lparrearas e informar los resultados de las acciones y/o de los
indicadores comprometidos.

Al afio siguiente se introduce el concepto de indicadores de gestion interna, donde los sistemas

transversales comienzan a tratarse de forma transversal a niveldieadores. Respecto al
antiguo sistema de enfoque de género, este se transforma en dos indicd@RRES, 2013)
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Tabla7-1 Indicador de gestion intema asociados a enfoque de género

Indicador

Porcentaje de
iniciativas para la
igualdad de género
implementadas en el
afio

Porcentaje de
funcionarios/as
capacitados en
temas de género en
el afio

Requisito Técnico

Ejemplo de accioneseminarios, talleres,
capacitaciones de género; reformas legislativas
ley, normativa nueva; Estudios, encuestas; mes:
tematicas de género en el servicio; clausulas de
genero incorporadas en licitaciones; orientacion
0 guias técnicas para implemengmocedimientos
en materia de género.

Ejemplo de programapoyo emprendimiento o a
la participacion laboral de mujeres; embarazo
adolescente, educacion sexual, VIH, salud ment
Eiemplo de lineas de trabajgénero en el
curriculo, en objetivos transvenss (contenidos)
Ejemplo de iniciativa aborda una inequidad y/o
brecha de género

BrechaLa participacién en los concurso de
CONYCIT es menor en mujeres que en hombre:
Objetivo:a ! dzY Sy G NJ £ I LI NIi A
02y OdzNBR2& RS /hbL/ K6 ¢ ¢

Se entenderd por capacitaciones en los temas d
género a los cursos programas formativos y
talleres cuyos objetivos se orientertransferir
conocimientos y estrategias metodoldgicas para
disminuir y/o eliminar inequidades de género en
marco de accion de las politicas publicas; incluic
en su Plan Anual de Capacitacion. Los temas et
que se deberan capacitar las/os funcionarias/o
serén: violencia contra la mujer, prevencion
embarazo adolescente, u otras tematicas relativ
al avance de la mujer en distintos ambitos de la
vida social, economica, y cultural. Los contenidc
basicos que deben incluir estas capacitaciones
seran sefaldos a los servicios a través de
SERNAM.

Fuente: En base @IPRES, 2013)

Medios de Verificacion

Plan de Tabajo Afio t aprobado
por el Jefe Superior del Servicit
mediante resolucién a mas
tardar en abril del afio t, que
contempla inequidades, brecha
o barreras de género a abordar
objetivos especificos,
indicadores y metas

Informe de cumplimiento del
Plan de Tabajo Afio t aprobado
por el jefe Superior del Servicio

Plan Anual de Capacitacion Af
t - Seccion que aborda temas d
género, que incluya el n° de
funcionarios/as a capacitar
durante el afio t.

Documento de SERNAM que
establece los contenidos bésic¢
que deben incluir las
capacitaciones en temas de
género.

Informe de Cumplimiento de
Capacitaciones en temas de
género en Afo t.

Registro de asistencia a
actividad de capacitacion
Documentos de trabajo
empleados en actividades de
capacitacién que consignen las
materias tratadas

A partir del Programa Marco del 20{BIPRES, 2014¢ unificaron los indicadores del enfoque

de género a uno sold?orcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t. Lo anterior se mantiene para los Programas Marcos
desarrollados hasta la fechBe acuerdaal Programa Marco 2018 de los PNIBPRES, 2017a)

el objetivo dd indicador del sistema de eglad de géneroes écontribuir a disminuir las
inequidades, brechas y/o barreras de género implementando acciones estratégicas orientadas
a mejorar el ejercicio de derechos, los niveles de igualdad y equidad de génkerrenision
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de bienes y Serviciopublicos, ya fortalecer la capacidad e los Servicios para desarrollar
L2t NOGAOIF& Lot AOFra RS IASYSNERE

Este PMG incluye undicadorque se calcula de acuerdo a la razén entre el numero de medidas
implementadas y el nimero de medidas comproidas del Proggma de Trabajo presentado

el afio en que se formula el PMG de la institucidtste ultimo es un formulario que contiene
cinco medidas que deben ser establecidas por todas las instituciones que repmst@an
indicador, las cuales son presentadas ehdhlar-2.

Tabla7-2: Programa de Trabajo indicador de equidad de género
Medida Descripcion
Disefio y/o actualizacion dedicadores de desempefio, cuando corresponda, que midan directamel

1 inequidades, brechas y/o barreras de género
2 Medir indicadores de desempefio disefiados en el afio anterior
3 Datos desagregados por sexo en sistema de informacién, estadistieatytbos
Capacitacion a funcionarios, que incluyen cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
4 orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar
inequidades, brechas y barreras de género
5 Repore de indicadores de desempenio y actividades estratégicas que midan inequidad, brecha o

barrera, implementados en los afios anteriores
Fuente: Elaboracion propia en base al Programa de Trabajo del indicador de equidad de
género, del Programa Marco del afio13

B Programa de Trabajdebe ser presentado por un servicio cada afio bajo el marco de
formulacion de su PMG. Las medidas que se incluyen en este programa son revisadas por la
Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género, institucién que emite uniéropétnica de

este.

Se considera que la estructura del indicador de equidad de género es un buen modelo a seguir
dado que otorga flexibilidad, gradualidad y comparabilidad entre los servicios. Un sistema como
este permite comparar con un indicador Unitas distintos Servicios, pero al mismo tiempo
otorga flexibilidad a las instituciones para desarrollar medidas acorde a su contexto
organizacional, facilitando un avance constante pero gradual.

Asi, un indicador con objetivo ambientales podria considerar esta estructura y desarrollarse
bajo el marco de un Programa de Trabajo que consista en el disefio, implementacion y medicion
de medidas que permitan reducir el consumo de electricidad, agua,|papasumos de
impresion, utilizando una férmula de calculo similar a la usada por el sistema de equidad de
género, lo cual permitiria que cada servicio establezca sus propias metas, ademas de
proporcionar informacion respecto de las medidas implementagtatos afios anteriorefara
formalizar la participacion se puede generar una figura similar al panel de cada servicio que
genera el Plan de Trabajo del PMG de género.
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7.1.1.2 PMG de eficiencia energética

El PMG de eficiencia energética fue integrado al Program@dide los PMG por primera vez

en el aflo 2011DIPRES, 2016para su inclusién dentro del Programa Magse cred en los
indicadores de gestion transversal, una nueva area de Sustentabilidad conformada por el Unico
sistema de Eficiencia Energética. Asimismo, se establece que la Red de expertos corresponde a
la Subsecretaria de Energia.

El indicador se caltara través de un indice de eficiencia energética, el cual corresponde a la
NITsy SyiNB St O2yadzy2 G20t RS SySNAENI Sy d:
dzAf AT FRFA LN St ASNBAOAZ2 Sy dzy | 32unaiiéd t |
plataforma weB, que dispone la Subsecretaria de Energia, un catastro de edificios y superficie,

asi como los numeros de identificacion de todos los medidores o remarcadores de electricidad

y gas natural asociados a los servicios, que se considerahadfculo del indicador. Ademas,

cada servicio debe reportar en la misma plataforma, sus consumos de electricidad y gas natural,
junto con los documentd$ respectivos digitalizados que verifiquen estos consumos. El uso de

la plataforma se encuentraa G2 RS dzy a3S&ai2NJ SYSNHSGAO2é3> |jd
para reportar la informacion.

Tanto la elaboracion de una linea base como la capacitacion sobre los programas es
fundamental para el desarrollo exitoso de un PMG. Por una pattePMG ambiental a
proponer debe considerar una primera etapa de levantamiento de in formacion y
establecimiento de una linea base, lo cual permitiria contar con datos y detalles fidedignos del
contexto de consumos de cada servicio. Ademas, la elabordeima linea base desde los
servicios es una oportunidad de instalar conceptos, capacidades y procedimientos dentro de los
servicios.

Por otra parte, cabe destacar la figura del Gestor Energdiie® permite instalar dentro de los
mismos servicios capiaades técnicas relevantes para la implementacién y operacién del
programa. La capacitacion tanto del equipo que trabaje directamente sobre la gestion del
indicador de temas de sustentabilidad ambiental, como de los demés funcionarios, es una
herramienta qie permitiria al mismo tiempo producir resultados econdmicos en términos de
ahorro, y la instauracion de una cultura sustentable que tenga impactos-amb@entales

fuera de los Servicios, fomentando una visidn proactiva en temas medio ambientalesdquitan

la percepcion de obligatoriedad de las acciones que se comprometan y reemplazandola por una
de responsabilidad o compromiso

La instauracion de una cultura sustentable permitiria internalizar conceptos que modifiquen la
conducta y operaciones, cambiantiocultura institucional fomentando una visién proactiva en

° www.gestionaenergia.cl
1% Boleta, factura electrénica, registro grafico o documento de la empresa correspondiente de electricidad y gas
natural.
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temas medio ambientales, quitando la percepcion de obligatoriedad de las acciones que se
comprometan y reemplazandola por una de responsabilidad o compromiso.

Finalmente, la implementacion deM®@& de eficiencia energética vino acompafiado no sélo de
capacitaciones a los gestores energéticos, sino del establecimiento de una plataforma de apoyo
al PMG el cual se traduce en el portal web Gestiona Energia. Este portal no sélo funciona como
herramientapara el ingreso de los consumos y caracteristicas de cada uno de los servicios, sino
gue viene acompafado por una serie de complementos que apuntan tanto al sector publico
como a PYyMES, entregando informacion técnica respecto a la energia y su usteef8iibren
actualmente el indicador de eficiencia energética solo considera el reporte, la plataforma
incluye informacion adicional que apunta a la gestiéon e implementacion de acciones para la
eficiencia energéticaUna plataforma similar debiera acompafian PMG ambiental de
caracteristicas flexibles, dando apoyo en temas técnicos, asi como entregando alternativas de
medidas y sus medios de verificacion.

7.1.2 Integracion con otros programas de mejoramiento del desempefio ambiental

A nivel ministerial existents iniciativas o programas que también tienen como objetivo el
mejoramiento del desempefio ambiental de distintas instituciones, incluyendo instituciones
publicas. Es relevante que el PMG ambiental considere en su disefio la existencia de estos
programas,con el objetivo de buscar sinergias que permitan obtener los mejores resultados
posibles. Entre estos programas, se destacan principalmente tres: Oficina”yéehdellaChile y
Compras Sustentables.

7.1.2.1 Oficina Verde de GAL

El manual de oficina verde para ongemos del Estad(MMA, 2017a)efine al programa como

ouna estrategia de autogestion ambiental que busca que en las instaladimiess y los
procesos administrativos de los distintos servicios publicos, se concreten las politicas, principios
de cuidado ambiental y conservacién de recursos

El programa cuenta con una serie de hitos que consideran en una primera etapa la@tabora
de un diagndéstico y plan de trabajo, y en una segunda etapa la implementacion del mismo. En
cada una de estas etapas el programa busca incentivar y apoyar la participacion de los

Tdzy OA2yF NA23a YSRAFYGS t1 Ayadl dzNg Od /syt oF2 Nt

idealmente cuenta con la participacion de los distintos estamentos, divisiones o unidades que
forman el servicio en cuestién. Este COV cuenta con ciertas funciones entre las que destaca
reuniones periédicas, la supervision y apoyo de imasak de trabajo y, la cooperacion y
coordinacion de la implementacion de las distintas actividades consideradas en el plan de
trabajo.

Tanto el desarrollo a través de etapas como la instauracion formal de un COV, son ideas que
pueden ser implementadas da propuesta de un PMG ambiental. Esto debido a que la primera

' De Gesti6n Ambiental Local (GAL), del Ministerio del Medio Ambiente
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le otorgaria gradualidad al sistema, teniendo en cuenta el contexto organizacional de las
instituciones. h realidad de cada servicio es diferente, observandose diferencias no solo en las
fundones y atribuciones, sino que en otros factores que tienen incidencia en la sustentabilidad
y en el consumo de bienes y servicios, tales como las funciones que desarrolla el personal, la
tecnologia, el presupuesto y la ubicacion geografica del servicicu&nto a la instauracion
formal de un comité similar al COV, fomentaria a instaurar una cultura sustentable en los
servicios de forma de expandir los beneficios a la sociedad por medio de los funcionarios.

7.1.2.2 HuellaChile

En el contexto del Programa de Famm de Capacidades en Desarrollo Bajo en Emisiones
(LECEChile) surge el programa Huella Chile, el cual tiene como objetivo fomentar la
cuantificacion, reporte y gestion de las emisiones GEI a nivel corporativo, publico o privado
(MMA, 2016b) Dentro del programa destacan tres elementos: la herramienta de calculo de
emisiones de GElI, el apoyo técnico y el reconocimiento segun nigektién.

El proceso de implementacion y ejecucion de este programa considera diferentes etapas de
gestion, estructura que le da gradualidad al sistema y permite, al igual que el programa de
Oficina Verde, tener en cuenta el contexto organizacional ddnistiuciones. Ademas, es
importante destacar que este programa considera como un hito el establecimiento de una linea
base. La importancia de este punto radica en que permite la posterior comparacién temporal

de cada uno de los servicios pudiendo obselwarahorros en base a indicadores de intensidad.
También permite realizar comparaciones entre los distintos servicios, permitiendo reconocer a
aquellas instituciones con un desempefio sobresaliente, e identificar las mejores practicas ya
implementadas ends servicios, ademas de permitir un analisis agregado de los servicios
participantes del PMG o programa

7.1.2.3 Compras Sustentables

[ LT NGAOI RS O2YLINI & 4&dza il Sylasdécisiénas dé aaNfaS RS €
no tienen impacto sélo en el servigublico que las realiza, sino que éstas van, paulatinamente,
O2yiUNROd2SYR2 If Y2RStlFIYASYy(di2z RSt RSal NNRff 2
gue producen las empresas en el medio ambiente, la transparencia y la ética con la que actian
frente a sus clientes, la responsabilidad hacia sus trabajadores, la relacién con sus proveedores
o con las comunidades donde estan insertas, aparecen como elementos propios de la actividad

empresarial y que son vitales en la discusion relativa al tipo de déstared |j dzS St LI Na
(ChileCompra & Ministeride Hacienda, 2012)

En vista de lo anterior, el objetivo general de esta politica es contribuir al desarrollo de una
economia socialmente responsable. Si bien la politica aplica a todos quienes participan del
sistema de compras publicas, msponsabilidad de cada organismo comprador la instauraciéon
de las practicas que permitan implementar la politica.

Un PMG ambiental debe integrar esta politica dentro de sus areas tematicas para fortalecer e
incentivar la cultura sustentable de los sem#cpublicos. La sinergia que generarian ambos
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programas, permitiria abarcar tematicas que no solo se limitarian a enfrentar los consumos de
los rubros en estudio.

7.2 Diagndstico de consumos energético, hidrico, papel e impresion en la
administracion centra

La informacion asociada a los consumos eléctricos, hidricos, papel e impresion fue recopilada a
través de cuatrofuentes de informadin: la DIPRESe| Programa HuellaChile dMMA, por
solicitud a través de la Ley de Transparengigoor ultimo, el depadmento de Gestion
Ambiental Local (GAL) deMA™.

La DIPRESs eldorganismo técnico encargadte velar por una asignacion y uso eficiente de los
recursos publicos en el marco de la politica fistaDe esta manera, se encarga de registrar el
gasto mensual, efectivo y devengado de cada institucion. Lo anterior permitido recgpilar
sistematizada informacion con respecto al presupuesto ejecutado desde el afio 2009 al 2016
de 382 programas, que perteoen a 226servicios que a su vez son parte de @8nisterios”.

Estas instituciones se pueden observar edredxo 8 De esta manera, la informaci@nterior

se integro en una base de datos, cuya descripcion se puede observar en eB&hexo

Por otro lado, el programa HuellaChile surge desd®MIA como una iniciativa que busca
fomentar la gestion dgases de efecto invernaderGE) en organizaciones publicas y privadas

para la mitigacion de las emisiones de GEI del (palMA, 2016b) Este programa facilité la
informacion de huellas de carbono correspondiente a 38 instituciones publiGasgro que

incluye a municipalidades, ministerios, superintendencias, SEREMIS y universidades publicas.
Los niveles de actividad incluidos en estas huellas de carbono representan a diversas fuentes de
actividad, por ejemplo, emisiones correspondientes anégey servicios adquiridos, fuentes
moviles y fijas, adquisicion de electricidad, entre otras.

La tercerafuente de informacion fuenediante la Ley de Transparencia, a través de la cual se
solicité informacion a tres instituciones publicas: Ministerio Rlelaciones Exteriore@Min.
RREE)Ministerio de Obras Public§sOP)y la Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnologia (CONICYT). Es importante mencionar que el estudio de huella de carbono del
Ministerio de Relaciones Exteriores y del Migi® de Obras Publicas incluyé a dbg once®
departamentos y/o direcciones, correspondientemente.

2 Se realiz6 la solicitud de consumos reportados en el contexto del PM@&fidencia energética a los
responsables del Ministerio de Energia, pero a la fecha no se ha conseguido.

'3 Obtenido desde la mision institucional de la DIPRES//www.dipres.qob.cl594/w3-propertyvalue2128.html
revisado en Noviembre del 2017.

!4 Se simplifica como ministerios, peircluye, ademas de los ministerios, el Poder Judicial, el Congreso Nacional,
la Contraloria General de la Republica. Ninguno de estos utiliza el sisteRM@.

'* Edificio Institucional Ycademia iplomatica
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Finalmente, la ultima fuente de informacion correspondié al diagnostico de consumo de
electricidad, agua y papel de la Central de Abastecimiento del Sistéacional de Salud
(CENABASDHajo el marco del programa Oficina Verde del departamento de GAUMAL Este
programa busca que las instituciones concreten politicas y principios ambientales, junto con
una conservacion de recurs@édMA, 2017a)

En total, se logro recopilar #uellas de carbonos que incluyéos niveles de actividad de 58
instituciones publicas diferentesTanto & informacion facilitada por HuellaChile como la
obtenida a través de la Ley de Transparenc@é departamento de GAke sistematizé en una

base de datos que coetne lascaracteristicagjue se pueden observar en el Anexo

Losconsumos eléctricos, hidos, papel e impresivde instituciones publicas se encuentran
caracterizade de dos formas diferentes. Por un lado, represenmg@or los presupuestos
ejecutados polilas instituciones, y por otraepresentads a través de los niveles de actividad
reportados por los serviciogen estudios de huellas de carbono. Por lo tanto, secedio a
analizar el diagnostico en base a esta categorizacion en la s@c2idg 7.2.2

Los resultados apuntan a que en términos absolutos existen diferencias significativas en el nivel
de consumo de electricidad, agua e insumos de impresim.términos monetarios la
electricidad corresponde al principal de los consumos, y el alcance de los PMG respecto al gasto
total del Estado en estos consumos es limitado aunque ha ido aumentando en el tiempo, en la
medida que nuevas instituciones se incorgn al sistema de PMG. De las instituciones con
PMG, se destaca que un subconjunto determinado de ellas, en torno al 5%, representa una
fraccion mayor del consumo.

7.2.1 Diagnostico de consumo de material de oficina (papel e impresi@igctrico y
agua en ba® a informacion depresupuestos ejecutados

La informacion correspondiente al consumo eléctrico, hidrico, papel e impresion se encuentra
representado en el subtitulo 22 de la ejecucién de la Ley de Presupuestos. Este corresponde a
f24 G.ASYySa/2yiENpao®OAz8y RS2 RS SadS adz NG dz
O2NNBaLRyRS I 238 daqaliGSNAIfSa RS 'az2 2 |[2ya
encuentran representados por la asignaciéon niumero uno. Esta inchagkigtos de papeles,

cartones e impress y, en general, todo tipo de formularios e impresos y demas productos de

esta naturaleza necesarios para el uso o consumo de oficinas. Incluye, ademas, materiales para
impresion, y en general, todo tipo de productos quimicos necesarios para el usoumnoods
oficinas(DIPRES, 2017b)

'® Direccion de Arquitectura, Direccién de Aeropuertbreccion de Contabilidad y Finanzas, Direccién General de
Aguas, Direccién General de Obras Publicas, Direccién de Planeamiento, Direcciéasddi@wulicas, Direccién
de Obras Portuarias, Direccion de Vialidad, Fiscalia y Subsecretaria de Obras Publicas
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de este, la asignaciéon niumero uno y dos corresponde a los consumos de electricidad y agua
respectivanente. Es importante mencionar que en la asignacion ketecidad se incluye
ademas los gastos por concepto de consumh® energia eléctrica delwhbradopublico, y en

la asignacion de agua, se imputademas, los gastos por concepto de consumos de agua
potable, derechos de agua, compra de agua a particslgreotros analogos, destinados al
regadio de parques y jardines de uso publico, asi como el gasto asociado a los consumos de
grifos(DIPRES, 2017b)

De esta forma, el analisis del consumo se realizba&se a la informagn de las asignaciones
mencionadas anteriormente, correspondiente$ subtitulo 22 de la ejecucion de Ley de
Presupuestos. L& abla 7-3 presenta un resumen de la fuente de donde se obtuvo la
informacion correspondiente a los consunies materiales de oficina, electricidad y agua

Tabla7-3: Descripcion de asignaciones correspondientes al item cuatro y cinco del subtitulo
22 de la Ley de Presupuestos
Subtitulo Item Asignacién Descripcion

4 Materiales de Uso o Consum

1 Materiales de oficina
22 Servicio Basico
5 1 Electricidad
2 Agua

Fuente: Elaboracion propia
Como se mencionod en la seccion anterior, el analisis considerd a 226 servicios correspondientes
a 28 ministeriosEn el anexd@® se puede observar las instituciones que formularon un PMG el
afio 2017.En términos generales, Iaigura7-2 presenta el presupuesto ejecutado para el
consumo de materiales de oficina, electricidad y agi@ puede observar que el consumo de
electricidad es la asignacion que ejecuta mayor presupuesto, seguidd gmrsimo de agua.
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Figura7-2: Presupuesto ejecutado afio 2009 al 2016 para el consumo de materiales de oficina,
electricidad e hidrico

Consumo de
electricidad; 56%

Fuente: Elaboracion propia

Si se analizal presupuesto ejecutado eel consumo de materiales de oficirentre las
instituciones que formularon y no un PMG el afio 208&/ puede observar en Fagura7-3 que
este ha iddevementeen aunento durante los ultimos afios, especialmente en las instituciones
gue formularon un PMG el presente ailm mismo ocurre al analizar enHegura7z-4y laFigura

7-5 el presupuesto ejecutado correspondiente al consumo de electricidad y agua.
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Figura7-3: Presupuesto ejecutado econsumo de materiales de oficina (papel e impresion)
eninstituciones que formularoro no PMGel afio2017 [CLP 2016]
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Fuente: Elaboracién propia

Figura7-4: Presupuesto ejecutado en consumo de electriciddalinstituciones que
formularon yno un PMG el afio 2017 [CLP 2016]
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura7-5: Presupuesto ejecutado en consumo de agua de instituciones que formularon y no
un PMG el afi@017 [CLP 2016]

40.000

35.000

Millones

30.000

25.000

m PMG
No PMG

20.000

15.000
10.000
5.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se presenta el comportamiento de los servicios que utilizan el sistema PMG el
afio 2017 en cuanto a sus consumos de interés para el PMG ambiental: Estos consumo son:

I materiales de oficina,

9 electricidady

I agua

Enla Figura7-6 se presenta la evolucion temporal del consumo de materiales de oficina de los
ministerios con servicios que formularon un PM@@L7. Aqui se observa que los servicios
mayor pesupuesto ejecutaden consumo de materiales de oficieatre los afios 2009 y 2016

son parte delMinisterio de Justicia y Derechos Humanesguido poros pertenecientes la
Ministerio deEducacion

Lo mismo ocurre al analizar el presupuesto ejecutado asociado al consumo de electricidad, el
cual se observa en Rigura7-7, y el presupuestasociado al consumo de agyaesentado en

la Figura 7-8. En estos ministerios, los servicios que presentan mayor consumo son
Gendarmeria de Chilelel Ministerio deJusticiay Derechos Humangsy la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJtlel Ministerio de Educaciéon. Ambos servicios se caracterizan por
prestar servicios directamente a la comunidad de forma masiva, tanto a los beneficiarios de
jardines infanties de la JUNJI, como a las personas privadas de libertad de Gendalormgua

se traduce en elevados consumos de bienes
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Figura7-6: Presupuesto ejecutado de consumo de materiales de oficina de minigsegue
presentan servicios quérmularon un PMG el afio 2017 [CLP 2016]
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Nota: El grafico muestra losOIministerios que ejecutamayor presupuesto en materiales de oficina. Este se encuentra ordenado en orden
ascendente de acuerdo al monto del presupuesto ejecut&i y Of dz2 S | RSYt+t & |t O2yadzyi2 ahiNRA&

ejecutado del resto de los ministerios qne se observan en esta figura.
Fuente: Elaboracion propia

Figura7-7: Presupuesto ejecutado de consumo de electriciddel ministerios quepresentan
servicios qugormularon un PMG el afio 2017 [CLP 2016]
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Nota: El grafico muestra los 10 ministerios que ejecutan mayor presupuesto en electricidad. Este se encuentra ordenadoasnendente
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del resto de los ministerios que no se observan en esta figura.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura7-8 Presupuesto ejecutado de consumo de agua de ministegas presentan servicios
gue formularon un PMG el afio 2017 [CLP 2016]
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resto de los ministerios que no se observan en esta figura.

Fuente: Elaboracion propia

En lassiguientesfigurasse presenta la distribucién acumulada de los presupuestos de interés
para las institaiones con PMG, se presenta tanto en escala lineal como logaritmica, escala que
permite un mejor detalle para las instituciones que estan en un rango mé&nge analizan los
servicios que formularon uRMG el afio 2017 en relacidén al consumo de materiales de oficina
de los Ultimo tres afios, es deaintre el 2014 y el 201&e puede observar en Rgura7-9 que
aproximadameng el 90% de las instituciones tuvo un presupuesto ejecutaatoconcepto de
materiales de oficinas (insumos de impresigrferior a los 562MM. Esto se puede observar
con mayor detalle en I&igura7-10, donde se puede analizar que el 54% de los servicios tiene
un gasto inferior a 1181M. En relacion al consumo de electricidad, se puede observar en la
Figura7-11y Figura7-12 que el 90% de los servicios tiene un presupuesto ejecuaadoiado al
consumo de electricidadhferior a 1580MM. Finalmente, en cuanto al consumo de agua, el
90% de los servicios reporté un presupuestecutado asociado al consumo de agua inferior a
los 300MM.
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Figura7-9: Distribucion de presupuestos ejecutadpsira el consumo de materiales de
oficinas de servicios que formularon un PMG 20E8cala linea]CLP 2016]
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Fuente: Elaboracion propia

Figura7-10: Detalle de la distribucién de presupuestos ejecutadoggal consumo de
materiales de oficinas de servicios que formularon un PMG 204stala logaritmic§CLP

2016]
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura7-11: Distribucion de presupuestos ejecutados para el consude electricidad de
servicios que formularon un PMG 201&scala linea]CLP 2016]
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Fuente: Elaboracion propia

Figura7-12: Detalle de la distribucién de presupuestos ejecutados para el consumo de
electriddad de servicios que formularon un PMG 2Q¥5a@la logaritmica [CLP216]
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura7-13: Distribucion de presupuestos ejecutados para el consumo de agua de servicios
gue formularon un PMG 201,7escala linea] CLR016]
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Fuente: Elaboracion propia

Figura7-14: Detalle distribucion de presupuestos ejecutados para el consumo de agua de
servicios que formularon un PMG 201&scah logaritmica] CLP2016]
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Fuente: Elaboracién propia
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7.2.2 Diagnostico de consumo eléctrico, hidrico, papel e impresidon en base a
informacion deniveles de actividad

Las huellas de carbondacilitadas por el programa HuellaChikepor la Ley de Transparencia
junto conel diagndstico de consumos de@&ENABAS Btorgado por el departamento de GAL
permitié recopilar informacién sobre los consumos eléctricos, hidricos, papel e impresion de
servicios y ministerios. En resumen, est@arrespondid a niveles de agdad que fueron
obtenidas de 32 huellas de carboryoa un diagndstico de consumo de una institucion. Los
estudios de huella de carbormrrespondera 31linstituciones, entre las cuales se encuentra el
Ministerio del Medio Ambiente Ministerio de Relacias Exteriores, Ministerio de Obras
Publicas las SEREMI del Medio Ambieritda Superirgndencia de Valores y Seguroday
Superintendencia de Bans e Instituciones FinancieraBe todas las institucioneantes
mencionadassolo la Superintendencia de Wads y Seguros y la Superintendencia de Banco e
Instituciones Financieras no formularon un PMG el afio 2017

En laFigura7-15 se observa que existe una amplia digi@n del consumo, por ejemple)
edificio institucional del Min. RREE consume 8.1 veces mas que CONICYT, siendo que esta es la
octava institucion identificada con mayor consumo.

Figura7-15: Adquisiciénde electricidad de ministeriogue formularon un PMG el afio 2017
[MWh/afo]
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Fuente: Elaboracion propia

v Incluye las SEREMI de 14 regiones del pais.
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Auln dentro de una misma institucion con funciones y atribuciones similares existen diferencias
relevantes LaFigura7-16 presenta el consumo de electricidgzhra cada una de las SEREMII

Medio Ambiente se observa que existen diferencias importantes en el consumo total de
electricidad reportada.

Figura7-16: Adquisicion de electricidad de SEREpHomedio afios 20142015[MWh/afio]
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m SEREMI MMA Magallanes
B SEREMI MMA Tarapaca
B SEREMI MMA Aysén
B SEREMI MMA Atacama
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m SEREMI MMA Bio Bio
m SEREMI MMA Araucania
m SEREMI MMA Los Lagos
B SEREMI MMA Arica
B SEREMI MMA Antofagast;
m SEREMI MMA O'Higgins

SEREMI MMA Valparaiso

0 9 18 27
Fuente: Elaboracién propia
Las diferencias en el consumo de agua son aun mas angaias se observa en kgura7-17

los servicios centrales tienen un consumo significativamente mayor que las secretarias
regionales, lo anterior se explicaria por la escala de las instituciones.
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Figura7-17: Consumo de agua de msierios y SERENIn3/afo]
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*De todas las instituciones que se presentan en el gréafico, solo la Superintendencia de Valores n&égunotdun PMG el afio 2017
Fuente: Elaboracion ppia

La misma tendencia anterior se observa erFigura7-18, donde el edificio institucional del
Ministerio de Relaciones Exteriores es el que consume mayor cantidagapela nivel
institucional seguido por la Direccion de Viabilidad del MOP y la Fiscalia de esta misma
institucion.
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Figura7-18: Consumo de papel ministeriague formularon un PMG el afio 20]7afo]
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Fuente: Elaboracion propia
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El consumo se vuelve mas homogéneo al analizar las SEREMIsi se observan diferencias
relevantes entre servicios con las mismas funciones y atribucioneyrted se aprecia en la
Figura7-19, la SEREMI MMA de la Araucania es la que reporta mayor consumo, siendo diez
veces mayor que la SEREMI Medio Ambientale la regién de Aysén.
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Figura7-19: Consumo de papel de SEREpbmedioafios 20142015 [t/afio]
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Fuente: Elaboracién propia

Finalmente al analizar el consumo de tinta de las institucionespisserva efa Figura7-20 que
CONICYT es aproximadamente veinte veces mayor que la institucién que lo sigue. Sin embargo,
se puede apreciar que las SEREMI reportan consumos de tinta homogéneos entre ellas.
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Figura7-20: Consumo de tinta de instituciones [t/afio]
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Fuente: Elaboracién propia

La comparaciérentre institucioneen término absolutogs insuficiente, pues aquellos datos
contienen informacion asociada a éacala del servicio. En este sentiddicadoes unitarios,
que permita escalar los consumos eléctricos, hidricos, papel e impregémitirian
representar asile mejorforma la realidad del servicio

7.2.3 Indicadores de intensidad

7.2.3.1 Presupuesto ejecutado emateriales de oficina (impresion y papel), electricidad y
agua por funcionario publico

LaFigura7-21y laTabla7-4 muestran los indicadores calculados del consumo de materiales por
funcionario(impresion y papeljle los servicios que formularon un PMG el afio 2@&1@nalizar
estos resultados se observa una disminucion emmiediana de los Ultimos tres afos del
presupuesto ejecutado.
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Figura7-21. Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el
consumo de magriales de oficinaliles CLP2016/funcioario]
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marca la media, luego los limites superiores e inferiores del cuadro marcan los percentiles 75 y 2vaespate. Por Ultimo, el punto mas

alto y bajo de la linea representan los valores maximos y minimos.
Fuente: Elab

oracion propia

Tabla7-4: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tedgs para el
consumo de materiales de oficina [CLP 2016/funcionario]

Afo  N° servicios Minimo Percentil 25% Mediana
2014 91 $6,197 $88,446 $130,885
2015 91 $983 $81,341 $123,934
2016 94  $1,093 $85,281 $119,759

Fuente: Elaboracion propia

Percentil 75% Maximo
$188,634 $284,293
$175,815 $308,969
$159,800 $265,729

En relacién al consumo de electricidad observa queexiste una dispersion similar de los
datos, sin observarse una tendencia clara de los resultado§igera7-22 y Tabla7-5). A pesar

de esto se observa que los rangos de vagrersisten afio a afiope una mediana en torno a
los 245 mil pesos por funcionariccomo se muestra en Teabla7-5.
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Figura7-22: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el
consumo de electricidad\liles CLP 2016/funcionan]
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla7-5: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el
consumo de electricidad [CLP 2016/funcionario]
Afio  N° servicios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo

2014 89 $367 $160,614 $208,849 $303,194 $511,271
2015 89 $3,172 $178,910 $250,572 $351,809 $608,511
2016 91 $1,441 $164,172 $246,256 $322,152 $558,758

Fuente: Elaboracion propia

Fnalmente, el presupuesto ejecutado por servicios asociado al conslaregua se observa

gue ciertas instituciones tienen consumo unitarios que se escapan del rango observado para el
resto de los valores, se observa que se trata de Gendarmeria y el Rdefuagpolitano. Ambas
instituciones tienen caracteristicas particulares asociadas a sus funciones, que hacen que el
numero de funcionarios no refleje realmente el nUmero de usuarios. Sin considerar estas
instituciones, se observa que al igual que los ottossumosexisten importantesangos de
dispersion, sin observarse una tendencia clara al crecimiento o decrecimiento del gasto en agua
por funcionario.
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Figura7-23. Presupuesto ejecutado por funcionario pabb de los ultimos tres afios para el
consumo de aguaMliles CLP 2016/funcionario]
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla7-6: Presupuesto ejecutado por funcionario publico de los ultimos tres afios para el

consumode agua [CLP 2016/funcionario]
Afo  N° servicios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo

2014 85 $83 $18,873 $32,861 $45,672 $85,394
2015 86 $15 $18,508 $33,415 $53,384 $104,336
2016 88 $219 $19,733 $32,139 $52,764 $96,378

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.2 Nivel de actividad deonsumode electricidad,agua, papel e impresion por
funcionario publico y superficie

A diferencia de la seccion anterior, los datlisponiblesson de diferentes afiog salvo el MMA,

las instituciones publicas no han desarrollado sistematicamente huellas de carbono. Por esta
razon se procede a analizar el nivel de activideldconsumo eléctrico, agua, papel e impresion

por funcionario de forma agregada. Es importanteencionar que se consideran solo las
instituciones que formularon un PMG el afio 2017, por lo que se excluyen del andlisis la
Superintendencia de Valores y Seguros y la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras
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En primer lugar, el consumo déeetricidad que reportan los servicios se presenta eRidara

7-24. En esta se puede apreciar que la mediana del consumo anual de electricidad por
funcionario publto es de 802.1 kWh. Entre las instituciones que reportan este nivel de

actividad, la Academia Diplomatica del Ministerio de Relaciones Exteriores presenta un
consumo superior al resto, apareciendo effrigura7-24 0 2 Y Qutligré d

Figura7-24: Consumaanualde electricidadde servicios que formularon un PMG el afio 2017
[kWh/funcionario]
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Fuente: Elaboracion propia

Losvalores quemuestran la distribucion del consunte electricidad de los servicios publicos
se presentan en [&abla7-7.

Tabla7-7: Adquisicion anual de electricidad por funcionario publico [kWh/funcionario]
Tipo de institucion N° de estudios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo
Servicios 46 61.7 431.4 802.1 1485.8 2955.3

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, al observar erFigura7-25 el consumo de electricidad de los servicios por
superficie construidase puede apreciar una asimetria entre los vadoreportados. Los
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servicios que reportan este nivel de actividad presentan una mediana de 45 kWh?por m
construido. El resto de los valores que representan la distribucion del consumo de electricidad
de los servicios se presentan enTibla7-8.

Figura7-25: Adquisicion anual de electricidad de servicios que formularon un PMG el afio

2017[kWh/m?]
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Fuente: Elaboraciépropia

Tabla7-8: Adquisicion anual de electricidad por superficie [kWhfin
Tipo de institucion N° de estudios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo
Servicios 44 7.6 22.8 45.1 46.7 80.5
Fuente:Elaboracion propia

En relacion al consumo anud agua de los servicios, existen tres instituciones que reportan
valores superiores al resto daslinstituciones, SEREMI del Medio AmbialgeArica, Coquimbo

y de la regi6n de Los Lagos. En general, idiana de los servicios es de 16 por funcionario
publico al afio, lo que equivale a aproximadamente 41 litros al dia por funcionario,
considerando 240 dias de trabajo al afio.
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Figura7-26. Consumo anual dagua de servicios que formularon un PMG el afio 2017
[m3¥funcionario]

Fuente: Elaboracion propia

LaTabla7-9 presenta los valores de la distribucion del consumo anual de agua reportado por
los servicios.

Tabla7-9: Consumo anual de agua por funcionapdblico [m/funcionario]
Tipo de institucion N° deestudios Minimo Percentil 25% Mediana Percentil 75% Maximo
Servicios 31 0.0 8.3 10.0 17.9 27.4

Fuente: Elaboracion propia

Encuanto al consumo de papel de los servicios, sedp observar en l&igura7-27 que los

valores reportados presentan simetria y poca variabilidad. Existen instituciones que reportan

G f2NBa& | GNLAO2a lodiers aS 9LNBISS ySaliy2 a0 252 S OdzSy
papel de la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, la Diratei¥fiabilidad y la SEREMI del

Medio Ambientede Magallanes. El resto de los servigpossenta una mediana de consumo de

once resmas de papel al afio. La distribucion del consumo de gapekportan los servicios se

pueden observar en [@abla7-10.
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