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Documentos asociados

PRESENTACION

El presente documento relne, en un solo instrumento, los criterios técnicos de evaluaciéon
aplicados por el Programa Oficina Verde a cada uno de los componentes que forman parte de
las Etapas de pre-acreditacion, acreditacion y mantencién. Su objetivo es transparentar vy
estandarizar la calificacion asignada por los equipos auditores, permitiendo a las instituciones
comprender el fundamento de cada categoria y orientar sus acciones de mejora.

Hasta la version anterior, estos criterios se encontraban incorporados dentro del cuerpo de cada
Informe Final de Auditoria. A partir de esta versién, dichos criterios se retiran de los informes y se
consolidan en esta Rubrica Unificada, la cual queda disponible de forma permanente en el Portal
Oficina Verde y se referencia desde el Anexo 2 de cada informe.

Los pardmetros de la ribrica son de cardcter general: el cumplimiento se pondera segun los
compromisos especificos desarrollados por cada institucion en su Plan de Gestion Ambiental.

COMO SE ORGANIZA ESTE DOCUMENTO

La rdbrica se estructura en ocho secciones, una por cada nivel del Programa. Dentro de cada
seccion se presentan los componentes evaluados y, para cada uno, los criterios que sustentan las
categorias "Cumple”, “Cumple parcialmente” y “No cumple”.

[ PRE-ACREDITACION 13 Seccién |
Il ACREDITACION — NIVEL BASICO 11 Seccién |l
Il ACREDITACION — NIVEL INTERMEDIO 11 Seccion il
IV | ACREDITACION - NIVEL EXCELENCIA 1 Seccién IV
v ACREDITACION — NIVEL EXCELENCIA . Seccidn V
SOBRESALIENTE 2eLclon v

VI | MANTENCION — NIVEL INTERMEDIO 1 Seccién VI
VIl | MANTENCION — NIVEL EXCELENCIA 1 Seccién VI
VIl | MANTENCION — NIVEL EXCELENCIA SOBRESALIENTE 11 Seccién Vi
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SECCION |
PRE-ACREDITACION

Etapa de diagndstico institucional y diseno del Plan Anual. La evaluacion se centra en la calidad y
completitud del levantamiento de informacion de cada componente.

Cumple

DOR(A) D PRO OD .

Cumple parcialmente

No cumple

Instructivo de nombramiento del
coordinador(a) fue desarrollado
mediante acto formal y
comunicado por vias internas
como correo electronico, memo,
circular u ofro.

Instructivo de nombramiento del
coordinador(a) fue desarrollado
mediante acto no formal o
comunicado verbalmente o
mediante carteles.

Instructivo de nombramiento del
coordinador(a) no fue desarrollado
mediante acto formal y ni
comunicado.

ONFORMACIO O DE O A RD O
Cumple Cumple parcialmente No cumple
Acta c}e conformoqon Y TEUNIONSS 1 Acta de conformacion y Actas de
con listado de infegrantes. Se . .
. g reuniones con listado de
presenta respectiva resolucion de No presenta actas de

aprobatoria y comunica, por vias
infernas como correo electrénico,
memo, circular u otfro, los
infegrantes que conforman el COV

infegrantes realizado de modo no
formal. Se comunica verbalmente
o mediante canales no formales los
integrantes que conforman el COV.

conformacién de reunidn  ni
reuniones ni comunicacion

PO A A B A
Cumple Cumple parcialmente No cumple

Se  efectia el diagnostico

respectivo, constatando se la

existencia o no de una politica
interna de Autogestion Ambiental.
En caso de existencia de la politica,
la institucion  ha  informado
correctamente suU vigencia,
difusion e implementacién. Adjunta
el documento con resumen
descriptivo, copia de la copia de
politica formalizada, y los medios
de prueba de difusion e
implementacion.

La institucion realizé el diagndstico
y verificé la existencia de la politica,
pero la informacion sobre su
vigencia, difusién e
implementacién es incompleta o
carece de documentacién de
respaldo en uno o mds aspectos.

No se realizé el diagndstico o no se
verificd la existencia de una politica
inferna de Autogestion Ambiental.
No se adjunté documentacién que
respalde su vigencia, difusion e
implementacion.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucidn  proporciona  un
levantamiento integral,
sistematizado y actualizado que
abarca  todos los  aspectos
solicitados sobre gestidon del papel:
identificacion de la  unidad
responsable de compra, consumaos
y gastos anuales, uso y adquisicion
de papel reciclado, porcentaje de
publicaciones en papel reciclado y

La institucién entrega informacién
parcial o desorganizada,
incluyendo algunos de los aspectos
requeridos, pero omitiendo otros
importantes o describiéndolos de
forma general, sin datos
cuantificables, sin identificar
responsables o sin claridad técnica
en el proceso de impresién y uso
del papel.

La institucibn no proporciona
informacién suficiente o Util para el
diagndstico, omitiendo la mayoria
de los aspectos solicitados o
entregando datos confusos,
desactualizados o irrelevantes para
evaluar su gestién del papel.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

digitales, indicadores de reciclaje e
impresiones por personaq,
descripcién técnica del proceso de
impresion 'y fotocopiado (color,
calidad, doble faz, letra gris,
reutilizacién, etc.), y otros aspectos
relevantes como protocolos o
prdcticas sostenibles (ej.
cuadernillos, normativas internas).

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciéon entrega un
diagndstico completo, detallado y
respaldado sobre su gestion de
residuos: existenciaq, fipo y
ubicacion de contenedores de
reciclaje (con evidencia
fotogrdfica);  identificacién vy
cuantificacién mensual de
materiales reciclados (excepto
papel); generacion de residuos por
funcionario(a); ndmero de
téners/cartuchos utilizados;
descripcién del proceso de gestidon

La institucion proporciona
informacién parcial o incompleta
sobre algunos aspectos de la
gestién de residuos: por ejemplo,
identifica los materiales reciclados
pero no los cuantifica; informa
sobre contenedores sin ubicacién
ni foto; omite el detalle del servicio
de aseo o del manejo de residuos
peligrosos. El levantamiento no estd

La institucion no proporciona
informacién clara, actualizada ni
verificable sobre su gestion de
residuos. Faltan datos clave como
ubicacion de contenedores,
cantidades recicladas, generacién
individual de basura, proceso de
gestién o servicios de aseo. No se
puede establecer un diagndstico

de reciclaje y convenios; andlisis | - . Ut a partir de la informacién
- . sistematizado ni es totalmente
del servicio de aseo y materiales e enfregada.
o verificable.
ufilizados con foco en
sostenibilidad; y descripcion del
punto de acopio de residuos
peligrosos, si corresponde.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucion presenta un
diagndstico completo, detallado y
cuantificado sobre su gestion del
agua: informa el consumo anual en
litros por persona y el gasto
asociado; realiza un catastro
técnico por piso del estado de los
artefactos hidricos (banos,
lavamanos, lavaplatos, duchas,
riego, efc.); vy andliza la
composicién  quimica de los
productos de limpieza, detallando
el uso de cloro, dcidos inorgdnicos,
ambientadores quimicos y
aerosoles, considerando SU
impacto ambiental.

La institucién entrega informacién
parcial o poco detallada: por
ejemplo, indica solo el consumo
general sin discriminar por persona;
omite parte del catastro por piso o
no describe el estado de los
artefactos; o entrega
descripciones vagas sobre los
productos quimicos utilizados.

La institucidbn no proporciona
informacion  clara ni  suficiente
sobre el consumo de agua, el
estado de artefactos hidricos, ni
sobre los productos quimicos de
limpieza. La falta de datos impide
realizar un diagnéstico ambientall
significativo en este dmbito.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion enfrega un
diagndstico energético completo,
sistematizado 'y con datos
cuantificables: consumo eléctrico
anual en kWh por persona y su
gasto asociado; uso del ascensor
con frecuencia y destino
(muestreo), indicando si se mide su
consumo; catastro detallado de
artefactos eléctricos y equipos
computacionales; levantamiento
por piso del tiempo de uso
(horas/minutos) de computadores,
luces y aire acondicionado, incluso
en horarios sin personal (colacién,
fin de jornada); y, en caso de
contar con sistemas de
autogeneracion (paneles,
generadores), se reporta  su
rendimiento, gasto,  potencial
energético y cobertura.

La institucién entrega informacion
parcial, sin cuantificar todos los
elementos  solicitados o con
inconsistencias: no discrimina por
persona el consumo eléctrico,
entrega datos incompletos sobre el
uso del ascensor, omite equipos, No
presenta levantamiento de tiempo
de uso por piso y horario especifico,
o0 no detalla adecuadamente los
sistemas de autogeneraciéon
presentes.

La institucion no entrega
informacién Util o suficiente para
evaluar su gestién energética. No
reporta consumos, catastro de
equipos, fiempos de uso por
horario, ni antecedentes sobre
sistemas de autogeneracién. La
falta de datos impide realizar un
andlisis adecuado del desempeno
energético.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucién realizd el diagndstico
y verificd la existencia o no de un
sistema de gestién del fransporte.

Se identificé y reportd
correctamente la cantidad de
vehiculos hibridos y

convencionales, se documentd la
existencia o ausencia de una
politica de fomento al uso de
bicicleta y vehiculo compartido, se
presentd un informe detallado de
la encuesta aplicada a
funcionarios sobre traslado al
frabajo y demanda de
estacionamiento de bicicletas, y se
elaboraron informes de andlisis de
contratos de transporte y de uso de
combustibles.

La institucién realizd el diagndstico
y verificé algunos aspectos del
sistema de gestién del fransporte,
pero la informacién sobre uno o
mds elementos (cantidad de
vehiculos, existencia de politica de
fomento al transporte sustentable,
andlisis de encuestas, confratos de
fransporte o uso de combustibles)
es incompleta o carece de
respaldo documentado. Se
identificaron ciertos elementos,
pero sin una medicién clara o con
inconsistencias en el reporte.

No se realizé el diagndstico o no se
verificd la existencia o no de un
sistema de gestion del fransporte.
No se identificd la cantidad de
vehiculos hibridos y
convencionales, ni se presentd
informacion  sobre politicas de
fomento al uso de bicicleta o
vehiculo compartido. No se
registraron informes de andlisis de
encuestas, contratos de transporte
ni uso de combustibles.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cuenta con una
politica  formal de compras
publicas sustentables conforme a
las directrices de ChileCompra, e
incorpora criterios de
sustentabilidad en la adquisiciéon
de una amplia gama de productos
y servicios: equipos eléctricos,
productos de limpieza, pinturas,
alimentos, vehiculos,

La institucion presenta avances,
pero de forma parcial o limitada:
puede contar con algunas
précticas de compras sustentables
sin una politica formal; aplica
criterios solo en ciertos productos o
servicios; usa algunos sellos pero no
sistemdaticamente; o entrega un
levantamiento incompleto o no

La institucion no presenta politicas
ni prdcticas claras de compras
sustentables ni  de economia
circular.  No aplica criterios
ambientales al momento de
adquirir productos y servicios, no
ufiliza  sellos  reconocidos, ni
distingue entre productos con o sin
criterio ambiental. No se observa un
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

computadores,  multifuncionales,
papel, catering, ampolletas, etc.
Utiliza sellos oficiales (HuellaChile,
Empresa Mujer, ProPyme, Turismo
Sustentable, APL), evita productos
desechables, y tiene medidas
especificas segin sus funciones.
Ademdas, presenta un
levantamiento sumativo de los
productos consumidos y diferencia
claramente aquellos con y sin
criterio ambiental.

diferenciado de productos segun
su impacto ambiental.

enfoque circular en las
adquisiciones institucionales.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciéon realiza un
levantamiento completo,
sistematizado y documentado de

los medios de educacion
ambiental interna,  incluyendo
programas de induccién,
sefaléticas  informativas (con
catastro por piso y evidencias), y
presenta  ademds informacion

actualizada sobre su dotacion de
personal (por género y estamento)
y sobre la presencia de confenidos
de gestibn ambiental en su sitio
web o redes institucionales.

La institucién entrega informacién
parcial, general o sin evidencia
suficiente sobre algunos medios de
educacién ambiental, sin catastro
detallado o sin respaldos; o no
desagrega adecuadamente la
informacién del personal; o su
comunicacién externa es minima o
estd desactualizada.

La institucidn no proporciona
informacioén clara o relevante sobre
medios de educacién ambiental
interna, catastro del personal ni
difusién publica de su gestidon
ambiental, lo que impide hacer un
diagnéstico adecuado.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion levanta informacién
completa y actualizada sobre su
relacién con el programa Huella-
Chile u oftro sistema equivalente:

estd registrada, reporta si ha
obtenido algun nivel de
acreditacion, e incluye
antecedentes sobre

capacitaciones realizadas en torno
ala huella de carbono institucional.

La institucién entrega informacién
parcial o incompleta: por ejemplo,
estd registrada pero no aclara si
tiene acreditacion; o ha realizado
actividades formativas, pero no
enfrega detalles suficientes sobre
su relacion con Huella-Chile.

La institucién no presenta
informacion verificable ni
sistematizada sobre su registro,

acreditacidn o capacitaciones
relacionadas con Huella-Chile o
huella de carbono institucional.

Cumple Cumple parcialmente No cumple
La InSTITUCIOI’? levanta informacion L%rgillftémooﬂcgn;ree%cnloggorsrggrcelog Lo institucion no  entrega
clara, actualizada y documentada | P P informacion sobre el

sobre el procedimiento vigente
para la baja de bienes muebles
deteriorados, destruidos U
obsoletos técnicamente,
incluyendo normativa, criterios de
evaluacion, responsables y

procedimiento de baja de bienes:

por  ejemplo, menciona  su
existencia pero no presenta
documentacién ni  describe el

proceso ni los criterios técnicos
involucrados.

procedimiento de baja de bienes
muebles, o no dispone de
normativa interna que regule este
proceso, impidiendo una
evaluacién adecuada.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
disposicion final (reciclaje,
donacioén, etc.).

A A A A R A

Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucion realizd de forma
parcial el Plan Anual, pero la
informacién sobre uno o mds
componentes  (Politica Interna,
Ordenanza, Uso del Papel, Gestion | No se realizd el diagndstico o no se
de Recursos, Transporte, Compras | verificd la existencia o no del Plan
Sustentables, Educacion | Anual de Gestidn Ambiental. No se
Ambiental, Iniciativas, Campafa | presentd evidencia de la inclusién
Comunicacional o Cronograma) es | de los componentes clave ni de la
incompleta o carece de respaldo | planificacion de la Etapa 2.
documentado. Se identifican
ciertos  elementos, pero  sin
estructura clara o sin cronograma
detallado.

La institucion realizé el Plan Anual
de Gestidn Ambiental. Se constatd
que el plan incorpora todos los
componentes definidos, con
objetivos claros y documentacion
que respalde su aplicacion y
seguimiento. Se incluye un
cronograma detfallado para la
Etapa 2.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento son acciones tales
como el establecimiento formal del
COV, mediante resolucién interna
u ofro acto administrativo. Se
definen funciones estratégicas vy
operativas, incluyendo
asesoramiento directivo, diseno e
implementacién de propuestas y
promociéon de la sustentabilidad
institucional. Se demuestra su
funcionamiento mediante registro
de reuniones periddicas, amplia
participacion funcional, y
mecanismos de comunicacion
interna efectivos. Se evidencia un
equipo técnico de apoyo activo,
con representacién transversal y
vinculo directo con la coordinacion
ambiental.

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento parcial se relacionan
con elementos como que la
institucién cuenta con COV, pero
no se diferencian claramente
funciones estratégicas y
operativas, o su respaldo normativo
es limitado. Se observa actividad
parcial (reuniones poco frecuentes
o0 de cobertura acotada) y/o el
equipo de apoyo existe, pero con
participacién  limitada o con
funciones poco claras. La
comunicacion hacia el resto de la
institucion es esporddica o no
sistemdtica.

Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no cuenta con COV operativo ni
formalizado. No se registran
reuniones, actividades o funciones
definidas. No se observa
participacion funcional
representativa ni estrategias de
difusion interna. Tampoco se ha
constituido un equipo técnico de
apoyo activo al proceso
ambiental.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y medidas
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucion dispone de una politica
de sustentabilidad formalmente
aprobada, que define objetivos,
principios y lineamientos aplicables
a la organizacion. Se establece
una periodicidad para su revision,
con una unidad responsable
claramente definida. La politica se
elabora mediante un proceso
participativo  estructurado, con
revisibn por equipos técnicos,
comités internos y autoridades
superiores. Ademds, se difunde
proactivamente a fravés de
presentaciones, correos u otras
instancias institucionales,
incluyendo espacios para

La institucion cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
medidas comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento

parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
cuenta con una politica de
sustentabilidad formalmente
establecida, pero con alcance
parcial o sin claridad en  sus
mecanismos de actualizacién. El
proceso participativo se realiza de
forma limitada o no involucra a
fodos los estamentos clave. La
difusion se lleva a cabo, pero no se
incluye un canal sistemdtico para
retroalimentaciéon  funcional. La
evidencia disponible sobre el
proceso o su comunicacién es
parcial o desactualizada.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y medidas comprometidas
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucién
no cuenta con una politica formal
de sustentabilidad, o esta no ha
sido difundida ni revisada en
instancias participativas. No se
especifica su dmbito de aplicacién
ni existe una unidad claramente
responsable de su mantencién. No
hay registro de difusion ni evidencia
de acciones formativas o)
comunicacionales asociadas a su
contfenido.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
refroalimentacion de los
funcionarios. Se presentan
evidencias concretas del proceso y
su socializacién.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con Ila
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo de al menos una medida

y meta, tal como, el uso de
impresion a doble cara,
disminucién progresiva del
consumo anual de papel vy
adquisiciones con criterios
sustentables (como papel
reciclado). Adicionalmente,

considera acciones de reciclaje
estructuradas, como convenios
con gestores autorizados o
programas de recoleccion interna.
Se garantiza el conocimiento
institucional de la(s) medida(s)
implementada(s) a fravés de
estrategias de difusion efectivas. Se
realiza seguimiento con
indicador(es) claro(s).

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o enitrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
medida y/o meta para el uso
racional del papel y el reciclaje
interno, 'y sin una  politica
formalizada o con cobertura
limitada. La(s) medida(s) de
reduccién o adquisicion de papel
reciclado existe(n), pero sin meta(s)
clara(s) o monitoreo sistemdtico. La
sensibilizacion a funcionarios se
lleva a cabo parcialmente, y no
existen convenios formales con
gestores o sistemas estables de
recoleccion.

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas para
el uso racional del papel ni el
recicloje interno. No  existe(n)
meta(s), difusibn ni mecanismos
formales de gestion ni frazabilidad.
Las prdcticas de consumo de
papel se realizan sin criterios de
sustentabilidad o reduccién.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo de al menos una meta,
talcomo, la reduccién del volumen
de basura generada, y al menos
una medida visible como la
creacién de nuevas iniciativas de
recicloje o acopio selectivo.
También puede considerarse el
establecimiento de  convenios
institucionales con gestores
autorizados o programas internos
permanentes para el reciclaje de

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultfado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
medida y/o meta de reciclaje o
minimizacién de residuos, sin una

gestion estructurada, o
seguimiento sistemdtico. Puede
haber al menos una iniciativa

operativa de recicloje o acopio,
pero sin articulacién con convenios
externos o trazabilidad formal. La
reduccién de residuos no estd
documentada como meta

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas de
reciclaje ni de minimizacién de
residuos. No existen iniciativas
formales ni convenios activos para
la gestion  diferenciada. La
generacién de  residuos  se
mantiene sin control ni metas de
reduccién, y no hay evidencia de
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

uno o mds tipos de residuos. La(s)
medida(s) es(son) conocida(s) por
el personal, monitoreadal(s)
regularmente, y cuenta(n) con
evidencia de implementacion
efectiva.

operativa, y la participacion
funcional es parcial.

involucramiento o sensibilizaciéon
funcional sobre el tema.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resulfado se sustenta en el
desarrollo de al menos una
medida, tal como el diseno y/o
implementacién de una estrategia
integral de gestiéon hidrica, con
meta(s) de reduccién de consumo
o registro periddico de mediciones
(por dependencia o globales) o
identificacion de fugas o consumos
criticos. Ademds, se ejecuta a lo
menos una accién concreta como
revision y recambio de artefactos,
instalacion de dispositivos
ahorradores (e]. aireadores,
fluxdmetros, estanques eficientes),
Existe  sensibilizacion  funcional
activa y/o procedimientos escritos
para el uso racional del recurso.

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
medida y/o meta de reduccién del
consumo hidrico (como campanas
internas o reparaciones puntfuales),
sin una planificacion estructurada
ni  metas cuanfificadas. La
medicién de consumo no es
sistemadtica, y no se cuenta con
procedimientos internos
formalizados. La sensibilizacion es
ocasional o restringida a ciertas
unidades.

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas de
gestion del recurso hidrico. No
existen metas, mediciones, registros
ni programas de mantenimiento
relacionados con el uso del agua.
No se promueve el uso eficiente ni
la conciencia ambiental entre los
funcionarios. No hay seguimiento
sobre las instalaciones sanitarias o
el consumo.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo de al menos una
medida, tal como, que la institucién
disena y/o implementa una téctica
activa de gestidon energética, y la
definicién de a lo menos una meta
clara de reduccién de consumo
energético o la  sustitucion
progresiva de artefactos o equipos
ineficientes o la elaboracién de
procedimientos  internos  para

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultfado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
medida, tal como, reemplazo
parcial de equipos o iniciativas

agisladas de ahorro, sin una
conduccion  formal ni meta(s)
definida(s). Los procedimientos

para el uso eficiente de energia no
estdn desarrollados o no se
comunican claramente a todos los
funcionarios. Ademds, se realizan

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas en
materia de gestién energética. No
existen metas de reduccidén ni
politicas de reemplazo
tecnolégico. Tampoco se cuenta
con procedimientos
documentados ni  campanas
internas para el uso eficiente de la
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

fomentar el ahorro energético (por
ejemplo:  manuales de  uso
eficiente, horarios de apagado,
campafnas internas). Ademds, se
realizan  mediciones periddicas
para evaluar el impacto de la(s)
medida(s) adoptada(s).

mediciones  esporddicas  para
evaluar el impacto de la(s)
medida(s) adoptada(s).

energia. La gestion del consumo
energético se realiza de forma
reactiva y sin monitoreo
sistemdtico.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resulfado se sustenta en el
desarrollo de al menos una
medida, tal como, que la institucidn
disena y/o implementa una
estrategia o plan institucional que
fomenta la movilidad sostenible,
incluyendo: incentivos o medidas
concretas para el uso de la
bicicleta, vehiculo compartido,
teletrabajo parcial o reuniones
remotas como dalternativa @
fraslados innecesarios.
Adicionalmente, define a lo menos
una meta de seguimiento.

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
medida en materia de movilidad
sustentable (bicicleteros,
teletrabajo ocasional, incentivos a
compartir  vehiculos), sin  una
planificacién integrada ni meta(s)
de seguimiento.

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas ni
metas para el fomento de la
movilidad  sustentable ni ha
evaluado elimpacto ambiental del
fransporte instifucional. No existe
fomento al uso de bicicletq,
vehiculo compartido o medios de
fransporte de bajo impacto.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resulfado se sustenta en el
desarrollo de al menos una meta y
medida, tal como, el diseno y/o
implementacién de una politica,
programa o acciones de compras
sustentables formalizadas. Esta(s)
incluye(n) criterios ambientales
claros y aplicables a lo menos un
rubro. Dentro del catdlogo de
productos con criterios
sustentables, se contempla a lo
menos un factor ambiental, como
eficiencia energética, materiales
reciclados, biodegradabilidad o

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
meta y/o medida, tal como, el
disefio e/o implementacion de una
politica, programa o accién de
compras sustentables. Estas
incluyen criterios ambientales que
no son completamente claros y/o
no especifican el rubro al que
aplican. El catdlogo de productos
con criterios sustentables no detalla
los factores ambientales
considerados. Ademds, el
seguimiento del cumplimiento en

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los Vverificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas ni
metas en materia de compras
sustentables. Especificamente, no
cuenta con una politica, programa
o accién formalizada de compras
sustentables ni ha incorporado
criterios  ambientales en  sus
procesos de adquisicion. No se ha
ampliado el listado de productos
sustentables, ni existen lineamientos
internos para promover la
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Cumple parcialmente

No cumple

baja huella de carbono. Se realiza
seguimiento de cumplimiento en
compras clave.

compras clave es parcial o
incompleto.

eficiencia o sustentabilidad en las
compras.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resulfado se sustenta en el
desarrollo de al menos una meta y
medida, tal como, que la institucién
ha infroducido mejoras o
innovaciones en su procedimiento
de baja de bienes muebles
vinculados a la reparacion,
reutilizacion interna, redistribucion
a otras unidades, o donacién a

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
meta y/o medida, tal como, que la
institucion ha introducido mejoras o
innovaciones en su procedimiento
de baoja de bienes muebles
vinculados a la reparacién,
reutilizaciéon interna, redistribucion
a ofras unidades, o donacién a
terceros, pero no cuenta con un
procedimiento formal

estructurado. Las decisiones se

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas ni
metas en materia de baja de
bienes muebles. Especificamente,
la institucién aplica el
procedimiento esténdar de baja y
no se detectan mejoras. No se
promueve la reutilizacion,

terceros con trazabilidad. Las | foman caso a caso, sin trazabilidad | reparacion o redistribucion  de
acciones estdn formalizadas y | completa ni criterios ambientales | bienes. No se evidencia voluntad
respaldadas documentalmente. sistematizados. Existe interés | institucional de  modificar las
institucional, pero la | prdcticas.
implementacién ain es parcial o
reciente.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de la(s) meta(s) vy
medida(s) comprometida(s),
calcula su(s) indicador(es)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resulfado se sustenta en el
desarrollo de al menos una meta y
medida, tal como, que la institucién
ha redlizado la concientizaciéon
masiva sobre huella de carbono a
funcionarios y funcionarias publicos
o colaboradores, 'y  realiza
capacitaciéon en cdlculo de huella
de carbono al menos al 50% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o calcula su huella
de carbono.

La institucion cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)

y/o entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Este resulfado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
meta y/o medida, tal como, que la
instituciéon ha realizado la
concientizacion sobre huella de
carbono a funcionarios y
funcionarias publicos o
colaboradores, pero con alcance
limitado. Ademds, realiza
capacitacién en cdlculo de huella
de carbono a menos del 50% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o  cdlculo

La institucién no cumple con la(s)
meta(s) y medida(s)
comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los Vverificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas ni
metas en materia de huella de
carbono.  Especificamente, la
institucion no desarrolla
concientizacion sobre huella de
carbono a funcionarios y
funcionarias publicos o
colaboradores, no realiza
capacitacién en cdlculo de huella
de carbono a integrantes del
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
incompleto de su huella de | Comité Oficina Verde (COV)y/ono
carbono. calcula su huella de carbono.

Cumple Cumple parcialmente No cumple

la institucién cumple con la La institucién no cumple con la(s)
P meta(s) y medida(s)

totalidad de
medida(s)
calcula su(s)
correctamente y entrega
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resulfado se sustenta en el
desarrollo de al menos una meta y
medida, tal como, que la institucién
cuenta con un programa
estructurado de educacién
ambiental interna, que contempla
la capacitacién en temdticas de
sustentabilidad mediante charlas,
talleres o jornadas formativas. Se
ejecuta un plan comunicacional
inferno  completo acerca del
Progroma Oficina Verde, con
evidencias de cumplimiento de
todas sus acciones programadas.

la(s) meta(s) vy
comprometida(s),
indicador(es)

La institucién cumple solo con parte
de la(s) meta(s) y/o medida(s)
comprometida(s) y/o calcula
parcialmente su(s) indicador(es)
y/o enitrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Este
resultado se sustenta en el
desarrollo parcial de al menos una
meta y/o medida, relativa(s) a
procesos formativos internos en
sustentabilidad, o no alcanzado

aun la cantidad compromiso
declarado del personal a ser
capacitado. El plan

comunicacional existe pero su
ejecucién es parcial o informal, sin
un seguimiento detallado.

comprometida(s) y/o no calcula
su(s) indicador(es) o lo hace de
forma insuficiente o incorrecta y/o
no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta de este nivel de
desempeno evidencian que no se
han implementado medidas ni
definido metas en materia de
educacién ambiental interna y
campana de difusién.
Especificamente, la institucion no
ha desarrollado un  programa
formal de educacidén ambiental
interna. No se cuenta con un plan
comunicacional estructurado o
ejecutado. Las acciones, si existen,
son aisladas y sin articulacién entre
si.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento son acciones tales
como el establecimiento formal del
COV, mediante resolucién interna
u ofro acto administrativo. Se
definen funciones estratégicas vy
operativas, incluyendo
asesoramiento directivo, diseno e
implementacién de propuestas y
promociéon de la sustentabilidad
institucional. Se demuestra su
funcionamiento mediante registro
de reuniones periddicas, amplia
participacion funcional, y
mecanismos de comunicacion
interna efectivos. Se evidencia un
equipo técnico de apoyo activo,
con representacién transversal y
vinculo directo con la coordinacion
ambiental.

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento parcial se relacionan
con elementos como que la
institucién cuenta con COV, pero
no se diferencian claramente
funciones estratégicas y
operativas, o su respaldo normativo
es limitado. Se observa actividad
parcial (reuniones poco frecuentes
o0 de cobertura acotada) y/o el
equipo de apoyo existe, pero con
participacién  limitada o con
funciones poco claras. La
comunicacion hacia el resto de la
institucion es esporddica o no
sistemdtica.

Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no cuenta con COV operativo ni
formalizado. No se registran
reuniones, actividades o funciones
definidas. No se observa
participacion funcional
representativa ni  estrategias de
difusion interna. Tampoco se ha
constituido un equipo técnico de
apoyo activo al proceso
ambiental.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucion dispone de una politica
de sustentabilidad formalmente
aprobada, que define objetivos,
principios y lineamientos aplicables
a toda la organizacién. Se
establece una periodicidad para
sU revisibn, con una unidad
responsable claramente definida.
La politica se elabora mediante un
proceso participativo estructurado,
con revisidbn por equipos técnicos,
comités internos y autoridades
superiores. Ademds, se difunde
proactivamente a fravés de
presentaciones, correos u otras
instancias institucionales,
incluyendo espacios para

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento

parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
cuenta con una politica de
sustentabilidad formalmente
establecida, pero con alcance
parcial o sin claridad en  sus
mecanismos de actualizacién. El
proceso participativo se realiza de
forma limitada o no involucra a
fodos los estamentos clave. La
difusion se lleva a cabo, pero no se
incluye un canal sistemdtico para
retroalimentaciéon  funcional. La
evidencia disponible sobre el
proceso o su comunicacién es
parcial o desactualizada.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucién
no cuenta con una politica formal
de sustentabilidad, o esta no ha
sido difundida ni revisada en
instancias participativas. No se
especifica su dmbito de aplicacién
ni existe una unidad claramente
responsable de su mantencién. No
hay registro de difusion ni evidencia
de acciones formativas o)
comunicacionales asociadas a su
contfenido.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
refroalimentacion de los
funcionarios. Se presentan
evidencias concretas del proceso y
su socializacién.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con Ila
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos dos acciones y/o metas
tales como, que se promueven
medidas concretas como el uso de
impresion a doble cara,
disminucién progresiva del
consumo anual de papel vy
adquisiciones con criterios
sustentables (como papel
reciclado). Se ejecutan acciones
de recicloje estructuradas, como
convenios con gestores
autorizados o programas de
recoleccién interna. Se garantiza el
conocimiento insfitucional de estas
medidas a través de estrategias de

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
para el uso racional del papel y el
reciclaje interno, pero sin una
politica  formalizada o con
cobertura limitada. Las medidas de
reduccién o adquisicion de papel
reciclado existen, pero sin metas
claras o monitoreo sistemdtico. La
sensibilizacion a funcionarios se
lleva a cabo parcialmente, y no
existen convenios formales con

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que no se
desarrollaron acciones concretas
para el uso racional del papel ni el
reciclaje interno. No existen metas,
difusién ni mecanismos formales de
gestion  ni trazabilidad.  Las
prdcticas de consumo de papel se
realizan sin criterios de
sustentabilidad o reduccién.

difusién  efectivas. Se readliza | gestores o sistemas estables de
seguimiento  con indicadores | recoleccién.
claros.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
instituciéon implementa el desarrollo
de, al menos dos acciones y/o
metas tales relativas a la gestion de
residuos  sdlidos, con metas
cuantificables, como la reduccién
del volumen de basura generada,
y acciones visibles como la
creacién de nuevas iniciativas de

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la instituciéon
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
de reciclagje o minimizacion de
residuos, pero sin una gestiéon
estructurada, metas claras o
seguimiento sistemdtico. Puede

haber al menos una iniciativa

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon

no ha desarrollado acciones
sostenidas de reciclaoje ni de
minimizacién de residuos. No
existen iniciativas formales ni

convenios activos para la gestion
diferenciada. La generacién de
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

reciclaje o acopio selectivo. Se han
establecido convenios
institucionales con gestores
autorizados o programas internos
permanentes para el reciclaje de
uno o mds tipos de residuos. Las
acciones son conocidas por el
personal, monitoreadas
regularmente, y cuentan con
evidencia de implementacion
efectiva.

operativa de recicloje o acopio,
pero sin articulacién con convenios
externos o trazabilidad formal. La
reduccién de residuos no estd
documentada como meta
operativa, y la participacion
funcional es parcial.

residuos se mantiene sin control ni
metas de reduccién, y no hay
evidencia de involucramiento o
sensibilizacion funcional sobre el
tfema.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos dos acciones y/o metas
tales como que la institucion
implementa una estrategia integral
de gestion hidrica, con metas de
reduccidon de consumo, registro
periddico de mediciones (por
dependencia o globales), e
identificacion de fugas o consumos
criticos. Ademds, se ejecutan
acciones concretas como revision
y recambio de artefactos,
instalacion de dispositivos
ahorradores (e]. aireadores,
fluxdmetros, estanques eficientes),
y se promueven acciones de
reutilizaciéon (riego con aguas
grises, recoleccion de agua lluvig,
etc.). Existe sensibilizacién funcional
activa y procedimientos escritos
para el uso racional del recurso.

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucién
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
de reduccién del consumo hidrico
(como campanas internas o
reparaciones puntuales), pero sin
una planificacién estructurada ni
metas cuantificadas. Las acciones
de reutilizacién son escasas o
inexistentes.  La medicién de
consumo no es sistemdtica, y no se
cuenta con procedimientos
intfernos formalizados. La
sensibilizacion es ocasional o
restringida a ciertas unidades.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que la institucidon
no presenta acciones concretas o
sostenidas de gestién del recurso
hidrico. No existen metas,
mediciones, registros ni programas
de mantenimiento relacionados
con el uso del agua. No se
promueve el uso eficiente ni la
conciencia ambiental entre los
funcionarios. No hay prdcticas de
reutilizacién, ni seguimiento sobre
las instalaciones sanitarias o el
consumo.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho  cumplimiento

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

menos dos acciones y/o metas
tales como, que la institucion
implementa una tactica activa de
gestién energética, que incluye
metas claras de reduccién de
consumo energético, la sustitucion
progresiva de artefactos o equipos
ineficientes, y la elaboracién de
procedimientos  internos  para
fomentar el ahorro energético (por
ejemplo:  manuales de  uso

parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
gestion energética, como
reemplazo parcial de equipos o
iniciativas aisladas de ahorro, pero
sin una conducciéon formal ni metas
definidas. Los procedimientos para
el uso eficiente de energia no estdn
sistematizados o no se comunican

cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucidon
no ha desarrollado acciones
formales en gestidén energética. No
existen metas de reduccion ni
politicas de reemplazo
tecnolégico. Tampoco se cuenta
con procedimientos
documentados ni  campanas
infernas para el uso eficiente de la

eficiente, horarios de apagado, | claramente a todos los | energia. La gestion del consumo
campanas internas). Ademds, se | funcionarios. Ademds, se | energético se redliza de forma
promueven hdbitos sostenibles | promueven en forma ocasional | reactiva y sin monitoreo
enfre los funcionarios y se realizan | hdbitos  sostenibles entre los | sistemdtico.

mediciones periddicas para | funcionarios y se realizan

evaluar el impacto de las medidas | mediciones  esporddicas  para

adoptadas. evaluar el impacto de las medidas

adoptadas.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos dos dacciones y/o metas
tales como, que la institucion
cuenta con una estrategia o plan
institucional que fomenta la
movilidad sostenible, incluyendo:
incentivos o medidas concretas
para el uso de la bicicleta, vehiculo
compartido, teletrabajo parcial o
reuniones remotas como
alternativa a fraslados innecesarios.
En el coso de los vigjes
institucionales  (vuelos, traslados
interurbanos), se aplican criterios
de pertinencia, eficiencia vy
compensacién de huella. Se han
realizado campanas internas de
sensibilizacion y se cuenta con al
menos una medida formal o
protocolo interno para evaluar el
impacto ambiental del transporte.

La institucion cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
en materia de movilidad
sustentable (bicicleteros,
teletrabajo ocasional, incentivos a
compartir vehiculos), pero sin una
planificacién integrada ni metas de
seguimiento. Los viajes aéreos o

inferurbanos  no  cuentan con
lineamientos ambientales
especificos, y no existe un
protocolo o criterio de
compensacion o reduccién de
emisiones. La participacion
funcional en estas medidas es

parcial o no estd documentada.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucidon
no ha desarrollado iniciativas
especificas para el fomento de la
movilidad  sustentable ni ha
evaluado elimpacto ambiental del
fransporte institucional. No se
aplican medidas de eficiencia en
los vigjes aéreos, ni existe fomento
al uso de bicicleta, vehiculo
compartido o medios de transporte
de bagjo impacto. No se han
comunicado orientaciones ni se
evidencian campanas internas al
respecto.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
enfrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos dos acciones y/o metas
tales como, que la institucion
cuenta con una politica, programa
o acciones de compras
sustentables  formalizada.  Esta
incluye criterios ambientales claros
y aplicables a diversos rubros. Se ha
ampliado el catdlogo de
productos con criterios
sustentables, al menos en un item
adicional, incorporando factores
como eficiencia energética,
materiales reciclados,
biodegradabilidad o bagja huella
de carbono. Ademds, se han
desarrollado protocolos de
evaluacién de proveedores vy
licitaciones, y se realiza seguimiento
de cumplimiento en compras
clave.

La institucibn cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
relativas a politica, programa o
accién de compras sustentables en
elaboracion o parcialmente
formalizada. Se han incorporado
algunos criterios ambientales en
adquisiciones puntuales, pero sin
un protocolo institucional claro. El

aumento  del catdlogo de
productos sustentables no es
sistematico o no estd

documentado formalmente. No se
realiza evaluacién de proveedores
desde una perspectiva ambiental
ni existe trazabilidad estructurada.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucién
no cuenta con una politica,
programa o accién formalizada de
compras  sustentables ni ha
incorporado criterios ambientales
en sus procesos de adquisicion. No
se ha ampliado el listado de
productos sustentables, ni existen
lineamientos internos para
promover la eficiencia o
sustentabilidad en las compras. No
hay protocolos, ni se contempla la
evaluacién ambiental de
proveedores o productos.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos dos acciones y/o metas
tales como, que la institucién ha
infroducido mejoras sustantivas o
innovaciones en su procedimiento
de baja de bienes muebles
vinculados a la reparacion,
reutilizacién interna, redistribucion
a otras unidades, o donacién a
terceros con trazabilidad. Ademds,
se gestionan residuos valorizables

mediante convenios con
recicladores autorizados. Las
acciones estdn formalizadas vy

respaldadas documentalmente, y
se difunden internamente como
buenas prdcticas.

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o enirega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
ha implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
de reutilizacién, reparacién o
donaciéon en el proceso de baja,
pero no cuenta con un
procedimiento formal
estructurado. Las decisiones se
toman caso a caso, sin tfrazabilidad
completa ni criterios ambientales
sistematizados. La valorizacion de
residuos es limitada o parcial. Existe
interés  institucional, pero la
implementacién aun es parcial o
reciente.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucién
aplica Unicamente el
procedimiento estdndar de baja y
no se detectan mejoras. No se
promueve la reutilizacioén,
reparaciéon o redistribucion  de
bienes. Todos los bienes dados de
baja se destinan al descarte sin
valorizacién, y no se evidencia
voluntad institucional de modificar
esta prdctica.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos dos acciones y/o metas
tales como, que la institucién ha
redlizado de  concientizacién
masiva sobre huella de carbono a
funcionarios y funcionarias publicos
o colaboradores, 'y  realiza
capacitacién en cdlculo de huella
de carbono al menos al 70% de los
infegrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o calcula su huella
de carbono.

La institucién cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o enitrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento.  Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
de concientizacién masiva sobre
huella de carbono a funcionarios y
funcionarias publicos o
colaboradores, capacitacién en
cdlculo de huella de carbono al
menos al 70% de los integrantes del
Comité Oficina Verde (COV) y/o
cdlculo de su huella de carbono.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no desarrolla de concientizacién
masiva sobre huella de carbono,
no realiza capacitacién en cdiculo
de huella de carbono al menos al
70% de los integrantes del Comité
Oficina Verde (COV) y/o no
calcula su huella de carbono. el
cdlculo de la huella.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos dos acciones y/o metas

tales como, que la institucion
cuenta con un programa
estructurado de educacion

ambiental interna, que contempla
la capacitacion en temdticas de
sustentabilidad mediante charlas,
talleres o jornadas formativas. Las
temdticas del Programa Estado
Verde y criterios de sustentabilidad
estdn integradas en el plan de
induccién para nuevos/as
funcionarios/as. Se ejecuta un plan
comunicacional inferno completo,
con evidencias de cumplimiento

de fodas Sus acciones
programadas. Las acciones
involucran al  100% de los
integrantes del Comité Oficina

Verde (COV) y al menos a un 40%
de los funcionarios y funcionarias
puUblicos o colaboradores, vy

La institucién cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o enirega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de dos
acciones, o acciones incompletas
relativas a procesos formativos
infernos en sustentabilidad, o no
adlcanzado aun la cantidad
compromiso declarado del
personal a ser capacitado. Las
temdticas  ambientales  estdn
parcialmente incluidas en la
induccion de nuevos/as
funcionarios/as. El plan
comunicacional existe pero su
ejecucidn es parcial o informal, sin
un seguimiento detallado. O bien,
las acciones NO involucran al 100%
de los integrantes del Comité
Oficina Verde (COV) o al menos a
un 40% de los funcionarios vy
funcionarias publicos o
colaboradores, y no considera

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucién
no ha desarrollado un programa
formal de educacién ambiental
interna ni contempla la
sustentabilidad en la induccién de
nuevos/as funcionarios/as. No se
han ejecutado acciones
significativas de mejora ambiental
en los espacios de frabgjo ni se
cuenta con un plan
comunicacional estructurado o
ejecutado. Las acciones, si existen,
son adisladas y sin articulacion entre
si. O bien, las acciones involucran a
un muy bajo porcentaje o nulo de
los infegrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y de los funcionarios y
funcionarias pUblicos e}
colaboradores, y no considera
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EDUCACION AMBIENTAL INTERNA Y CAMPANA DE DIFUSION ‘
Cumple Cumple parcialmente No cumple

considera proveedores o | proveedores o prestadores proveedores o prestadores de

prestadores de servicios. servicios. servicios.
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Se evalua la ejecucidén de, al menos, tres medidas y sus correspondientes metas por componente, con
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asesoramiento directivo, diseno e
implementacién de propuestas y
promocién de la sustentabilidad
institucional. Se demuestra su
funcionamiento mediante registro
de reuniones periddicas, amplia
participacién funcional, y
mecanismos de comunicacion
inferna efectivos. Se evidencia un
equipo técnico de apoyo activo,
con representaciéon fransversal y
vinculo directo con la coordinacion
ambiental.

operativas, o su respaldo normativo
es limitado. Se observa actividad
parcial (reuniones poco frecuentes
o de cobertura acotada). El equipo

de apoyo existe, pero con
participacién  limitada o con
funciones poco claras. La

comunicacién hacia el resto de la
instituciéon es esporddica o no
sistematica.

Cumple Cumple parcialmente No cumple
La institucién establece
formalmente el COV, mediante
resolucion interna u ofro acto o
o . - e Los criterios que dan cuenta del no
administrafivo. Se definen | La institucion cuenta con COV, .
. . . . cumplimiento se basan en que los
funciones estratégicas y | pero no se diferencian claramente L,
. . . , . resultados de la revisibn exponen
operativas, incluyendo | las  funciones  estratégicas vy

aspectos como que la institucidon
no cuenta con COV operativo ni
formalizado. No se registran
reuniones, actividades o funciones
definidas. No se observa
participaciéon funcional
representativa ni  estrategias de
difusion interna. Tampoco se ha
constituido un equipo técnico de
apoyo activo al proceso
ambiental.

formalmente aprobada, que define
objetivos, principios y lineamientos
aplicables a toda la organizacién.
Se establece una periodicidad
para su revisibn, con una unidad
responsable claramente definida.
La politica se elabora mediante un
proceso participativo estructurado,
con revisidbn por equipos técnicos,

comités internos y autoridades
superiores. Ademds, se difunde
proactivamente a fravés de
presentaciones, correos u ofras
instancias institucionales,
incluyendo espacios para
retroalimentacion de los
funcionarios. Se presentan

evidencias concretas del proceso y
su socializacién.

La institucion cuenta con una
politica de sustentabilidad
formalmente establecida, pero con
alcance parcial o sin claridad en
sus mecanismos de actualizacién.
El proceso participativo se realiza
de forma limitada o no involucra a
todos los estamentos clave. La
difusion se lleva a cabo, pero no se
incluye un canal sistemdtico para
refroalimentacion  funcional. La
evidencia disponible sobre el
proceso o su comunicaciéon es
parcial o desactualizada.

Cumple Cumple parcialmente No cumple
La institucion dispone de una
politica de sustentabilidad

La institucion no cuenta con una
politica formal de sustentabilidad, o
esta no ha sido difundida ni
revisada en instancias
participativas. No se especifica su
dmbito de aplicacion ni existe una
unidad claramente responsable de
su mantencién. No hay registro de
difusion ni evidencia de acciones
formativas o comunicacionales
asociadas a su contenido.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
comprometidas, calcula sus | acciones comprometidas y/o | metas y acciones comprometida
indicadores  correctamente  y | calcula parcialmente sus | y/o no calcula sus indicadores o lo

entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
tales como, implementacion de
procedimientos formales para el
ahorro de papel y la disminucién
de impresiones, que se materializan
en acciones como el uso de
impresion a doble cara, la
reduccién progresiva del consumo
anual de papel y la adquisicidon de
insumos con criterios sustentables,
como el papel reciclado. Se
ejecutan acciones de reciclaje
estructuradas, como convenios
con gestores autorizados o
programas de recoleccion interna.
Se garantiza el conocimiento
institucional de estas medidas a
fravés de estrategias de difusidon
efectivas. Se readliza seguimiento
con indicadores claros.

indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel Intermedio. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de tres
acciones, o acciones incompletas
para el uso racional del papel y el
reciclgje interno, pero sin una
politica  formalizada o con
cobertura limitada. Las medidas de
reduccién o adquisicion de papel
reciclado existen, pero sin metas
claras o monitoreo sistemdtico. La
sensibilizacién a funcionarios se
lleva a cabo parcialmente, y no
existen convenios formales con
gestores o sistemas estables de
recoleccion.

hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no enifrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas y
acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que no se desarrollaron acciones
concretas para el uso racional del
papel ni el reciclaje inferno. No
existen metas, difusion ni
mecanismos formales de gestién ni
frazabilidad. Las prdcticas de
consumo de papel se realizan sin
criterios de sustentabilidad o
reduccién.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
relacionadas a la gestion de
residuos  sdlidos, con metas
cuantificables, como la reduccién
del volumen de basura generada,
y acciones Vvisibles como la
creacién de nuevas iniciativas de
reciclaje o acopio selectivo. Se han
establecido convenios

institucionales con gestores

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa  menos de  tres
acciones, acciones incompletas
de reciclaje o ha desarrollado
algunas acciones de reciclaje o
minimizacién de residuos, pero sin
una gestion estructurada, metas
claras o seguimiento sistemdtico.
Puede haber al menos una
iniciativa operativa de reciclaje o
acopio, pero sin articulacién con
convenios externos o trazabilidad
formal. La reduccién de residuos no

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucidon

no ha desarrollado acciones
sostenidas de recicloje ni de
minimizacién de residuos. No

existen iniciafivas formales ni
convenios activos para la gestion
diferenciada. La generacién de
residuos se mantiene sin control ni
metas de reduccidon, y no hay
evidencia de involucramiento o
sensibilizacién funcional sobre el
tfema.




Gobierno
de Chile

Programa Oficina Verde

oficina

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Cumple Cumple parcialmente No cumple
autorizados o programas internos | estd documentada como meta
permanentes para el reciclaje de | operativa, y la participaciéon
uno o mds tipos de residuos. Las | funcional es parcial.
acciones son conocidas por el
personal, monitoreadas
regularmente, y cuentan con
evidencia de implementacion
efectiva.
Cumple Cumple parcialmente No cumple
La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y | La institucibn cumple con la

enfrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para el desarrollo e
implementacién de una estrategia
integral de gestidon hidrica, con
metas de reduccién de consumo,
registro periddico de mediciones
(por dependencia o globales), e
identificacion de fugas o consumos
criticos. Ademds, se ejecutan
acciones concretas como revision

y recambio de artefactos,
instalacion de dispositivos
ahorradores (e]. aireadores,

fluxdmetros, estanques eficientes),
y se promueven acciones de
reutilizaciéon (iego con aguas
grises, recoleccion de agua lluvig,
etc.). Existe sensibilizacién funcional
activa y procedimientos escritos
para el uso racional del recurso.

mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la instituciéon
implementa  menos de  tres
acciones, tiene acciones
incompletas o implementa algunas
acciones de reduccion  del
consumo hidrico (como campanias
internas o reparaciones puntuales),
pero  sin una planificacién
estructurada ni metas
cuantificadas. Las acciones de
reutilizaciébn  son  escasas 0
inexistentes. La medicién de
consumo no es sistemdtica, y no se
cuenta con procedimientos
infernos formalizados. La
sensibilizacion es ocasional o
restringida a ciertas unidades.

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no enirega los
verificadores necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que la instituciéon
no presenta acciones concretas o
sostenidas de gestién del recurso
hidrico. No  existen metas,
mediciones, registros ni programas
de mantenimiento relacionados
con el uso del agua. No se
promueve el uso eficiente ni la
conciencia ambiental entre los
funcionarios. No hay prdcticas de
reutilizacién, ni seguimiento sobre
las instalaciones sanitarias o el
consumo.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho

cumplimiento. Los criterios que

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
utilizan como punto partida | respaldan  dicho cumplimiento | criterios que dan cuenta del no
aquellas cumplidas durante el Nivel | parcial se relacionan con | cumplimiento se basan en que los

Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para la implementacién de una
tactica  activa  de  gestion
energética, que incluye metas
claras de reducciéon de consumo
energético, tales como, la
sustitucién progresiva de artefactos
o equipos ineficientes, y la

elementos como que la institucidon
implementa menos de fres
acciones, tiene acciones
incompletas o algunas acciones de
gestion energética, como
reemplazo parcial de equipos o
iniciativas aisladas de ahorro, pero
sin una conduccién formal ni metas
definidas. Los procedimientos para
el uso eficiente de energia no estdn
sistematizados o no se comunican

resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no ha desarrollado acciones
formales en gestién energética. No
existen metas de reduccion ni
politicas de reemplazo
tecnolégico. Tampoco se cuenta
con procedimientos
documentados ni  campanas
internas para el uso eficiente de la
energia. La gestion del consumo

elaboracién de procedimientos | claramente a todos los | energético se redliza de forma
internos para fomentar el ahorro | funcionarios. Ademds, se | reactiva y sin monitoreo
energético (por ejemplo: manuales | promueven en forma ocasional | sistemdtico.
de wuso eficiente, horarios de | hdbitos sostenibles entre los
apagado, campanas internas). | funcionarios y se realizan
Ademds, se promueven hdbitos | mediciones esporddicas para
sostenibles entre los funcionarios y | evaluar el impacto de las medidas
se redlizan mediciones periddicas | adoptadas.
para evaluar el impacto de las
medidas adoptadas.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con una estrategia o
plan institucional que fomenta la
movilidad sostenible, incluyendo:
incentivos o medidas concretas
para el uso de la bicicleta, vehiculo
compartido, teletrabagjo parcial o
reuniones remotas como
alternativa a traslados innecesarios.
En el coso de los vigjes
institucionales (vuelos, traslados
interurbanos), se aplican criterios
de pertinencia, eficiencia vy
compensacién de huella. Se han
realizado campanas internas de
sensibilizacion y se cuenta con al
menos  una  medida  formal o

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon

implementa  menos de tres
acciones, tiene acciones
incompletas o implementa

acciones aisladas en materia de
movilidad sustentable (bicicleteros,
teletrabajo ocasional, incentivos a
compartir vehiculos), pero sin una
planificacién integrada ni metas de
seguimiento. Los viajes aéreos o

interurbanos no cuentan con
lineamientos ambientales
especificos, y no existe un
protocolo o criterio de
compensacion o reduccién de
emisiones. La participacién
funcional en estas medidas es

parcial o no estd documentada.

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucidon
no ha desarrollado iniciativas
especificas para el fomento de la
movilidad  sustentable ni  ha
evaluado elimpacto ambiental del
fransporte institucional. No se
aplican medidas de eficiencia en
los viajes aéreos, ni existe fomento
al uso de bicicleta, vehiculo
compartido o medios de transporte
de bagjo impacto. No se han
comunicado orientaciones ni se
evidencian campanas internas al
respecto.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
protocolo interno para evaluar el
impacto ambiental del transporte.

Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con una politica,
programa o acciones de compras
sustentables  formalizada.  Esta
incluye criterios ambientales claros
y aplicables a diversos rubros. Se ha
ampliado el catdlogo  de
productos con criterios
sustentables, al menos en un item
adicional, incorporando factores
como eficiencia energética,
materiales reciclados,
biodegradabilidad o baja huella
de carbono. Ademds, se han
desarrollado protocolos de
evaluacién de proveedores y
licitaciones, y se realiza seguimiento
de cumplimienfo en compras
clave.

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
implementa  menos de  tres
acciones, tiene acciones
incompletas o tfiene una politica,
programa o accién de compras
sustentables en elaboraciéon o
parcialmente formalizada. Se han
incorporado  algunos  criterios
ambientales en  adquisiciones
puntuales, pero sin un protocolo
institucional claro. El aumento del
catdlogo de productos
sustentables no es sistemdtico o no
estd documentado formalmente.

No se readliza evaluacién de
proveedores desde una
perspectiva ambiental ni existe

trazabilidad estructurada.

La instituciéon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no enitrega los
verificadores necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revisibn exponen
aspectos como que la instituciéon
no cuenta con una politica,
programa o accién formalizada de
compras  sustentables ni ha
incorporado criterios ambientales
en sus procesos de adquisicion. No
se ha ampliado el listado de
productos sustentables, ni existen
lineamientos infernos para
promover la eficiencia o
sustentabilidad en las compras. No
hay protocolos, ni se contempla la
evaluacion ambiental de
proveedores o productos.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con un procedimiento

La institucion cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion

implementa  menos de tres
acciones, tiene acciones
incompletas o ha incorporado

algunas acciones puntuales de

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucidon
aplica Unicamente el
procedimiento estdndar de baja
no se detectan mejoras. No se
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
de baja de bienes que considere y | reutilizacion, reparacion 0 | promueve la reutilizacion,
apliqgue medidas de economia | donacién en el proceso de baja, | reparacion o redistribucion de
circular, infroduciendo mejoras | pero  no cuenta con un | bienes. Todos los bienes dados de
sustantivas o innovaciones | procedimiento formal | baja se destinan al descarte sin
vinculados a la reparaciéon, | estructurado. Las decisiones se | valorizacion, y no se evidencia

reutilizacion interna, redistribucion
a ofras unidades, o donacién a
terceros con trazabilidad. Ademds,
se gestionan residuos valorizables

mediante convenios con
recicladores autorizados. Las
acciones estdn formalizadas y

respaldadas documentalmente, y
se difunden internamente como
buenas prdcticas.

toman caso a caso, sin trazabilidad
completa ni criterios ambientales
sistematizados. La valorizacion de
residuos es limitada o parcial. Existe
interés  institucional, pero la
implementacién aun es parcial o
reciente.

voluntad institucional de modificar
esta prdctica.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de tres
campafas de concientizacion
masiva sobre huella de carbono a
funcionarios y funcionarias publicos
o colaboradores, 'y  realiza
capacitacién en cdilculo de huella
de carbono al 100% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o calcula su huella
de carbono.

La institucion cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel Intermedio. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
implementa  menos de tres
acciones, o acciones incompletas
de concientizacién masiva sobre
huella de carbono a funcionarios y
funcionarias publicos o
colaboradores, capacitacién en
cdlculo de huella de carbono al
menos al 100% de los integrantes
del Comité Oficina Verde (COV)
y/o cdlculo de su huella de
carbono.

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas vy
acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la institucion no desarrolla de
concientizacion  masiva  sobre
huella de carbono, no realiza
capacitacién en cdlculo de huella
de carbono al menos al 100% de los
infegrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o no calcula su
huella de carbono. el cdlculo de la
huella.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
utilizan como punto partida | respaldan  dicho cumplimiento | criterios que dan cuenta del no
aquellas cumplidas durante el Nivel | parcial se relacionan con | cumplimiento se basan en que los

Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con un programa
estructurado de educacion
ambiental intferna, que contempla
la capacitacion del 100% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y, al menos, al 60% de
funcionarios y funcionarias publicos
o colaboradores de la oficina, y
considera proveedores o
prestadores de servicios. Las
temdticas del Programa Estado
Verde y criterios de sustentabilidad
estdn integradas en el plan de
induccion para nuevos/as
funcionarios/as. Se ejecuta un plan
comunicacional inferno completo,
con evidencias de cumplimiento
de tfodas Sus acciones
programadas.

elementos como que la institucidon
implementa menos de tres
acciones, fiene acciones
incompletas o implementa algunas
acciones formativas internas en
sustentabilidad, pero no ha
alcanzado aun la cantidad
compromiso declarado del
personal a ser capacitado. Las
temdticas  ambientales  estdn
parcialmente incluidas en la
induccion de nuevos/as
funcionarios/as. El plan
comunicacional existe pero su
ejecucién es parcial o informal, sin
un seguimiento detallado.

resultados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no ha desarrollado un programa
formal de educacién ambiental
inferna ni contempla la
sustentabilidad en la induccién de
nuevos/as funcionarios/as. No se
han ejecutado acciones
significativas de mejora ambiental
en los espacios de trabajo ni se
cuenta con un plan
comunicacional estructurado o
ejecutado. Las acciones, si existen,
son aisladas y sin articulacién entre
si.
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ACREDITACION - NIVEL EXCELENCIA SOBRESALIENTE

Nivel superior del Programa. Se evalia la elaboracién de un nuevo Plan de Gestion Ambiental con
desarrollo especializado de componentes y obtencidn de sello de distincién.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento son acciones tales
como el establecimiento formal del
COV, mediante resolucién interna
u ofro acto administrativo. Se
definen funciones estratégicas vy
operativas, incluyendo
asesoramiento directivo, diseno e
implementacién de propuestas y
promociéon de la sustentabilidad
institucional. Se demuestra su
funcionamiento mediante registro
de reuniones periddicas, amplia
participacion funcional, y
mecanismos de comunicacion
interna efectivos. Se evidencia un
equipo técnico de apoyo activo,
con representacién transversal y
vinculo directo con la coordinacion
ambiental.

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento parcial se relacionan
con elementos como que la
institucién cuenta con COV, pero
no se diferencian claramente
funciones estratégicas y
operativas, o su respaldo normativo
es limitado. Se observa actividad
parcial (reuniones poco frecuentes
o0 de cobertura acotada) y/o el
equipo de apoyo existe, pero con
participacién  limitada o con
funciones poco claras. La
comunicacion hacia el resto de la
institucion es esporddica o no
sistemdtica.

Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no cuenta con COV operativo ni
formalizado. No se registran
reuniones, actividades o funciones
definidas. No se observa
participacion funcional
representativa ni  estrategias de
difusion interna. Tampoco se ha
constituido un equipo técnico de
apoyo activo al proceso
ambiental.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucién aplica la politica de
autogestiéon ambiental en todas sus
oficinas, sedes o sucursales a nivel
nacional, cumple con la totalidad

de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y

entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucion dispone de una politica
de sustentabilidad formalmente
aprobada, que define objetivos,
principios y lineamientos aplicables
a toda la organizacién, incluyendo
todas las oficinas, sedes vy
sucursales.  Se establece una
periodicidad para su revisién, con
una unidad responsable
claramente definida. La politica se

elabora mediante un proceso
participativo  estructurado, con
revisibn por equipos técnicos,
comités internos y autoridades

La institucién aplica la politica de
autogestion ambiental en algunas
de sus oficinas, sedes o sucursales
a nivel nacional, cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento

parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
cuenta con una politica de
sustentabilidad formalmente
establecida, pero con alcance
parcial o sin claridad en sus
mecanismos de actualizacién. El
proceso participativo se realiza de
forma limitada o no involucra a
fodos los estamentos clave. La
difusion se lleva a cabo, pero no se
incluye un canal sistemdtico para
retroalimentaciéon  funcional. La
evidencia disponible sobre el

La institucién no aplica o aplica la
politica de autogestién ambiental
solo en una oficina, sede o sucursal,
y/o no existe evidencia de su
implementacién a nivel nacional,
no cumple o cumple de manera
insuficiente con Ila las metas y
acciones comprometida y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la institucidn no cuenta con
una politica formal de
sustentabilidad, o esta no ha sido
difundida ni revisada en instancias
participativas. No se especifica su
dmbito de aplicacion ni existe una
unidad claramente responsable de
su mantencién. No hay registro de
difusién ni evidencia de acciones
formativas o comunicacionales
asociadas a su contenido.




Gobierno
de Chile

Programa Oficina Verde

oficina

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

superiores. Ademds, se difunde
proactivamente a fravés de
presentaciones, correos u ofras
instancias institucionales,
incluyendo espacios para
refroalimentacion de los
funcionarios. Se presentan
evidencias concretas del proceso y
su socializacion.

proceso O SsU comunicacion es
parcial o desactualizada.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
tales como, implementacion de
procedimientos formales para el
ahorro de papel y la disminucién
de impresiones, que se materializan
en acciones como el uso de
impresion a doble cara, la
reduccién progresiva del consumo
anual de papel y la adquisicién de
insumos con criterios sustentables,

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento

parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de tres

acciones, o acciones incompletas
para el uso racional del papel y el
reciclaje interno, pero sin una
politica  formalizada o con
cobertura limitada. Las medidas de

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas y
acciones ejecutadas, no ulilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que no se desarrollaron acciones
concretas para el uso racional del
papel ni el reciclaje interno. No

como el papel reciclado. Se | reduccion o adquisicion de papel | existen metas, difusiéon ni
ejecutan acciones de reciclaje | reciclado existen, pero sin metas | mecanismos formales de gestion ni
estructuradas, como convenios | claras o monitoreo sistemdtico. La | trazabilidad. Las prdcticas de
con gestores autorizados o | sensibilizacion a funcionarios se | consumo de papel se realizan sin
programas de recoleccion interna. | lleva a cabo parcialmente, y no | criterios de sustentabilidad o
Se garantiza el conocimiento | existen convenios formales con | reduccion.
institucional de estas medidas a | gestores o sistemas estables de
tfravés de estrategias de difusion | recoleccién.
efectivas. Se realiza seguimiento
con indicadores claros.

Cumple Cumple parcialmente No cumple
La institucibn cumple con la | La institucibn cumple con Ila | La institucién no cumple o cumple
totalidad de las metas y acciones | mayoria o algunas de las metas y | de manera insuficiente con las
compromelidas, calcula sus | acciones comprometidas y/o | metas y acciones comprometida
indicadores  correctamente y | calcula parcialmente sus | y/o no calcula sus indicadores o lo

entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las

indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios

para respaldar dicho

hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios  para
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
metas y acciones ejecutadas, | cumplimiento. Adicionalmente, | respaldar dicho cumplimiento.
utilizan como punto partida | algunas de las metas y acciones | Adicionalmente, las metas vy

aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucion implementa el desarrollo
de, al menos tres acciones y/o
metas tales relativas a la gestion de
residuos  sélidos, con metas
cuantificables, como la reduccion
del volumen de basura generada,
y dqcciones visibles como la
creacion de nuevas iniciativas de
recicloje, acopio selectivo vy
manejo de residuos orgdnicos. Se
han establecido convenios
institucionales con gestores
autorizados o programas internos
permanentes para el reciclaje de
uno o mds tipos de residuos. Las
acciones son conocidas por el
personal, monitoreadas
regularmente, y cuentan con
evidencia de implementacion
efectiva.

ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de ftres
acciones, o acciones incompletas
de reciclaje, manejo de residuos
orgdnicos o minimizacion de
residuos, pero sin una gestion
estructurada, metas claras o
seguimiento sistemdtico. Puede
haber al menos una iniciativa
operativa de reciclaje o acopio,
pero sin articulacién con convenios
externos o trazabilidad formal.
Alguno de los siguientes dmbitos
(reduccién de residuos, reciclaje
de materiales o manejo de residuos
orgdnicos) no estd documentado
como meta operatfiva, y la
participacion funcional en estos
procesos es parcial.

acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revisibn exponen aspectos como
que la institucion  no  ha
desarrollado acciones sostenidas
de reciclgje ni de minimizacién de
residuos. No existen iniciativas
formales ni convenios activos para
la  gestion  diferenciada. La
generacién  de  residuos  se
mantiene sin control ni metas de
reduccién, y no hay evidencia de
involucramiento o sensibilizacion
funcional sobre el tfema.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
tales como que la institucion
implementa una estrategia integral
de gestion hidrica, con metas de
eficiencia o reduccidon de
consumo, registro periddico de
mediciones (por dependencia o
globales), e identificacion de fugas
o consumos criticos. Ademds, se
ejecutan  acciones  concretas
como revisibn y recambio de
artefactos, instalacion de
dispositivos ahorradores (e].
aireadores, fluxdbmetros, estanques

La institucion cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o enirega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la instituciéon
implementa menos de tres
acciones, o acciones incompletas
de reduccién del consumo hidrico
(como campanas internas o
reparaciones puntuales), pero sin
una planificacién estructurada ni
metas cuantificadas. Las acciones
de reutilizacién son escasas o
inexistentes. La medicién de
consumo no es sistemdtica, y no se
cuenta con procedimientos
intfernos formalizados. La

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas y
acciones ejecutadas, no ulilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la institucion no presenta
acciones concretas o sostenidas
de gestién del recurso hidrico. No
existen metas, mediciones, registros
ni programas de mantenimiento
relacionados con el uso del agua.
No se promueve el uso eficiente ni
la conciencia ambiental entre los
funcionarios. No hay prdcticas de
reutilizacién, ni seguimiento sobre
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

eficientes), y se promueven
acciones de reutilizacién (riego con
aguas grises, recoleccién de agua
lluvia, etc.). Existe sensibilizacién
funcional activa y procedimientos
escritos para el uso racional del
recurso.

sensibilizacion es ocasional o
restringida a ciertas unidades.

las instalaciones sanitarias o el
consumo.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
tales como, que la institucion
implementa una tactica activa de
gestion energética, que incluye
metas claras de reduccién de
consumo energético, la sustitucidon
progresiva de artefactos o equipos
ineficientes, y la elaboracién de
procedimientos  internos  para
fomentar el ahorro energético (por
ejemplo:  manuales de  uso
eficiente, horarios de apagado,
campafas de concientizacion
infernas en materia de eficiencia

La institucion cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de tres
acciones, o acciones incompletas
gestion energética, como
reemplazo parcial de equipos o
iniciativas aisladas de ahorro, pero
sin una conduccion formal ni metas
definidas. Los procedimientos para
el uso eficiente de energia no estdn
sistematizados 0 no se comunican

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas y
acciones ejecutadas, no ulilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la insfitucion  no  ha
desarrollado acciones formales en
gestion  energética. No existen
metas de reduccidn ni politicas de
reemplazo tecnoldgico. Tampoco
se cuenta con procedimientos

" L claramente a todos los | documentados ni campanas
energétical). Asimismo, se : . . . —_
; . . funcionarios. Ademds, se | internas para el uso eficiente de la
considera, la incorporacion de . . o
. o . - promueven en forma ocasional | energia. La gestion del consumo
criterios de eficiencia energética . . b .
s - hdbitos sostenibles enfre los | energético se realiza de forma
en la adquisicion de equipos. . . . f - .
. L funcionarios y se realizan | reactiva y sin monitoreo
Ademds, se promueven hadbitos . L . L
. . - mediciones esporddicas  para | sistemdtico.
sostenibles entre los funcionarios y ; .
. - - evaluar el impacto de las medidas
se readlizan mediciones periddicas
adoptadas.
del consumo para evaluar el
impacto de las medidas
adoptadas.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o




Gobierno
de Chile

oficina

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Programa Oficina Verde

Cumple Cumple parcialmente No cumple
para respaldar dicho | de los verificadores necesarios | incorrecta y/o no entrega los
cumplimiento. Adicionalmente, las | para respaldar dicho | verificadores necesarios para
melas y acciones ejecutadas, | cumplimiento. Adicionalmente, | respaldar dicho cumplimiento.
utilizan como punto partida | algunas de las metas y acciones | Adicionalmente, las metas y

aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
tales como, que la institucion
cuenta con una estrategia o plan
institucional que fomenta la
movilidad sostenible, incluyendo:
incentivos o medidas concretas
para el uso de la bicicleta, vehiculo
compartido, teletrabagjo parcial o
reuniones remotas como
alternativa a traslados innecesarios.
En el caso de los vigjes
institucionales  (vuelos, traslados
interurbanos), se aplican criterios
de pertinencia, eficiencia vy
compensacion de huella. Se han
realizado campanas internas de
sensibilizacion y se cuenta con al
menos una medida formal o
protocolo interno para evaluar el
impacto ambiental del transporte.

ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
implementa menos de ftres
acciones, o acciones incompletas
en materia de movilidad
sustentable (bicicleteros,
teletrabajo ocasional, incentivos a
compartir vehiculos), pero sin una
planificacién integrada ni metas de
seguimiento. Los vidjes aéreos o

inferurbanos no cuentan con
lineamientos ambientales
especificos, y no existe un
protocolo o criterio de
compensacién o reduccién de
emisiones. La participacién
funcional en estas medidas es

parcial o no estd documentada.

acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revisibn exponen aspectos como
que la institucion  no  ha
desarrollado iniciativas especificas
para el fomento de la movilidad
sustentable ni ha evaluado el
impacto ambiental del transporte
institucional. No se aplican medidas
de eficiencia en los vigjes aéreos, ni
existe fomento al uso de bicicletq,
vehiculo compartido o medios de
fransporte de bajo impacto. No se
han comunicado orientaciones ni
se evidencian campanas internas
al respecto.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos, tres acciones y/o metas
tales como, que la instituciéon
cuenta con una politica, programa

o acciones de compras
sustentables  formalizada, que
incorpora criterios de
sustentabilidad en todos los

procesos de adquisicidon de bienes
y servicios, siempre que el fipo de
adquisiciéon permita incluir dichos
factores. Asimismo, se ha ampliado
el catdlogo de compras
sustentables para el drea de

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de tres
acciones, o acciones incompletas
relativas a politica, programa o
accidn de compras sustentables en
elaboracion o parcialmente
formalizada. Se han incorporado
algunos criterios ambientales en
adquisiciones puntuales, pero sin
un protocolo institucional claro. El
aumento  del catdlogo de
productos sustentables no es

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas y
acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la institucidn no cuenta con
una politica, programa o accién
formalizada de compras
sustentables ni ha incorporado
criterios  ambientales en  sus
procesos de adquisicion. No se ha
ampliado el listado de productos
sustentables, ni existen lineamientos
internos para promover la
eficiencia o sustentabilidad en las




Gobierno
de Chile

oficina

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Programa Oficina Verde

Cumple Cumple parcialmente No cumple
construccién. De igual forma, la | sistemdtico o no estd | compras. No hay protocolos, ni se
institucion ha incorporado | documentado formalmente. No se | contempla la evaluacién
productos con criterios sustentables | realiza evaluacién de proveedores | ambiental de proveedores o

en al menos un item adicional,
considerando  factores  como
eficiencia energética, materiales
reciclados, biodegradabilidad o
baja huella de carbono. Ademds,
se han desarrollado protocolos de

evaluacién de proveedores y
licitaciones, y se redliza un
seguimiento periédico del

cumplimiento en compras clave.

desde una perspectiva ambiental
ni existe frazabilidad estructurada.

productos.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
medidas, metas y acciones

ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
se relacionan con el desarrollo de,
al menos tres acciones y/o metas
tales como, que la institucidon ha
infroducido mejoras sustantivas o
innovaciones en su procedimiento
de baja de bienes muebles
vinculados a la reparacion,
reutilizacién interna, redistribucion
a otras unidades, o donacién a
terceros con trazabilidad. Ademds,
se gestionan residuos valorizables

mediante convenios con
recicladores autorizados. Las
acciones estdn formalizadas vy

respaldadas documentalmente, y
se difunden internamente como
buenas practicas.

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o enirega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las medidas, metas y
acciones ejecutadas, utilizan como
punto partida aquellas cumplidas
durante el Nivel de Excelencia. Los
criterios que respaldan dicho
cumplimiento parcial se relacionan
con elementos como que la
instituciéon ha implementa menos
de ftres acciones, o acciones
incompletas de reutilizacién,
reparacién o donacidén en el
proceso de baja, pero no cuenta
con un procedimiento formal
estructurado. Las decisiones se
tfoman caso a caso, sin trazabilidad
completa ni criterios ambientales
sistematizados. La valorizacion de
residuos es limitada o parcial. Existe
interés  institucional, pero la
implementacién ain es parcial o
reciente.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las medidas,
metas y acciones ejecutadas, no
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la institucién aplica
Unicamente el procedimiento
estdndar de baja y no se detectan
mejoras. No se promueve la
reutilizacion, reparaciéon o
redistribucion de bienes. Todos los
bienes dados de baja se destinan
al descarte sin valorizacion, y no se
evidencia voluntad institucional de
modificar esta practica.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios  para




Gobierno
de Chile

oficina

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Programa Oficina Verde

Cumple Cumple parcialmente No cumple
metas y acciones ejecutadas, | cumplimiento. Adicionalmente, | respaldar dicho cumplimiento.
ufilizan como punto partida | algunas de las metas y acciones | Adicionalmente, las metas vy

aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
tales como, que la institucién ha
redlizado de  concientizacién
masiva sobre huella de carbono a
funcionarios y funcionarias publicos
o colaboradores, 'y readliza
capacitacién en cdlculo de huella
de carbono almenos al 100% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o calcula su huella
de carbono.

ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de ftres
acciones, o acciones incompletas
de concientizacién masiva sobre
huella de carbono a funcionarios y
funcionarias publicos o
colaboradores, capacitacién en
cdlculo de huella de carbono al
menos al 100% de los integrantes
del Comité Oficina Verde (COV)
y/o cdlculo de su huella de
carbono.

acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revisibn exponen aspectos como
que la institucion no desarrolla de
concientizacién  masiva  sobre
huella de carbono, no readliza
capacitacion en cdlculo de huella
de carbono al menos al 100% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o no calcula su
huella de carbono. el cdiculo de la
huella.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas

tales como, que la institucion
cuenta con un programa
estructurado de educacion

ambiental interna, que contempla
la  capacitacién  y  difusidon
ambiental dirigida  a usuarios,
clientes y proveedores, por medio
de un plan de capacitacion
especialmente disenado para este
publico objetivo, el que contempla
charlas, talleres o  jornadas
formativas. Las temdticas del
Programa Estado Verde vy criterios
de sustentabilidad estdn
infegradas en el plan de induccién
para nuevos/as funcionarios/as. Se
ejecuta un plan comunicacional
inferno completo, con evidencias
de cumplimiento de todas sus
acciones programadas. Las
acciones involucran al 100% de los

La institucibn cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel de Excelencia. Los criterios
que respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de tres
acciones, o acciones incompletas
relativas a procesos formativos
infernos en sustentabilidad, o no
adlcanzado aun la cantidad
compromiso declarado del
personal a ser capacitado. Las
temdticas  ambientales  estdn
parcialmente incluidas en la
induccion de nuevos/as
funcionarios/as. El plan
comunicacional existe pero su
ejecucidn es parcial o informal, sin
un seguimiento detallado. O bien,
las acciones NO involucran al 100%
de los integrantes del Comité
Oficina Verde (COV) o al menos a
un 70% de los funcionarios vy
funcionarias publicos o
colaboradores, y no considera

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas y
acciones ejecutadas, no ulilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel de
Excelencia. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la insfitucion  no  ha
desarrollado un programa formal
de educacién ambiental interna ni
contempila la sustentabilidad en la
induccién de nuevos/as
funcionarios/as.  No se  han
ejecutado acciones significativas
de mejora ambiental en los
espacios de trabajo ni se cuenta
con un plan comunicacional
estructurado o ejecutado. Las
acciones, si existen, son aisladas y
sin articulacion entre si. O bien, las
acciones involucran a un muy bajo
porcentagje o nulo de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y de los funcionarios y
funcionarias pUblicos e}
colaboradores, y no considera
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
integrantes del Comité Oficina | proveedores o prestadores de | proveedores o prestadores de
Verde (COV) y al menos a un 70% | servicios. servicios.

de los funcionarios y funcionarias
publicos o colaboradores, vy
considera proveedores o
prestadores de servicios.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento son acciones tales
como el establecimiento formal del
COV, mediante resolucién interna
u ofro acto administrativo. Se
definen funciones estratégicas vy
operativas, incluyendo
asesoramiento directivo, diseno e
implementacién de propuestas y
promociéon de la sustentabilidad
institucional. Se demuestra su
funcionamiento mediante registro
de reuniones periddicas, amplia
participacion funcional, y
mecanismos de comunicacion
interna efectivos. Se evidencia un
equipo técnico de apoyo activo,
con representacién transversal y
vinculo directo con la coordinacion
ambiental.

Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento parcial se relacionan
con elementos como que la
institucién cuenta con COV, pero
no se diferencian claramente
funciones estratégicas y
operativas, o su respaldo normativo
es limitado. Se observa actividad
parcial (reuniones poco frecuentes
o0 de cobertura acotada) y/o el
equipo de apoyo existe, pero con
participacién  limitada o con
funciones poco claras. La
comunicacion hacia el resto de la
institucion es esporddica o no
sistemdtica.

Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no cuenta con COV operativo ni
formalizado. No se registran
reuniones, actividades o funciones
definidas. No se observa
participacion funcional
representativa ni estrategias de
difusion interna. Tampoco se ha
constituido un equipo técnico de
apoyo activo al proceso
ambiental.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucion dispone de una politica
de sustentabilidad formalmente
aprobada, que define objetivos,
principios y lineamientos aplicables
a toda la organizaciéon.  Se
establece una periodicidad para
sU revisibn, con una unidad
responsable claramente definida.
La politica se elabora mediante un
proceso participativo estructurado,
con revisidbn por equipos técnicos,
comités internos y autoridades
superiores. Ademds, se difunde
proactivamente a fravés de
presentaciones, correos u otras
instancias institucionales,
incluyendo espacios para

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento

parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
cuenta con una politica de
sustentabilidad formalmente
establecida, pero con alcance
parcial o sin claridad en  sus
mecanismos de actualizacién. El
proceso participativo se realiza de
forma limitada o no involucra a
fodos los estamentos clave. La
difusion se lleva a cabo, pero no se
incluye un canal sistemdtico para
retroalimentaciéon  funcional. La
evidencia disponible sobre el
proceso o su comunicacién es
parcial o desactualizada.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con la las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucién
no cuenta con una politica formal
de sustentabilidad, o esta no ha
sido difundida ni revisada en
instancias participativas. No se
especifica su dmbito de aplicacién
ni existe una unidad claramente
responsable de su mantencién. No
hay registro de difusion ni evidencia
de acciones formativas o)
comunicacionales asociadas a su
contfenido.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
refroalimentacion de los
funcionarios. Se presentan
evidencias concretas del proceso y
su socializacién.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con Ila
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que se
promueven medidas concretas
como el uso de impresion a doble
cara, disminucion progresiva del

consumo anual de papel vy
adquisiciones con criterios
sustentables (como papel

reciclado). Se ejecutan acciones
de recicloje esfructuradas, como
convenios con gestores
autforizados o programas de
recoleccidn interna. Se garantiza el
conocimiento insfitucional de estas
medidas a través de estrategias de

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa algunas acciones
para el uso racional del papel y el
reciclgje interno, pero sin una
politica  formalizada o con
cobertura limitada. Las medidas de
reduccién o adquisicién de papel
reciclado existen, pero sin metas
claras o monitoreo sistemdtico. La
sensibilizacién a funcionarios se
lleva a cabo parcialmente, y no
existen convenios formales con

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que no se
desarrollaron acciones concretas
para el uso racional del papel ni el
reciclaje interno. No existen metas,
difusién ni mecanismos formales de

gestion  ni  trazabilidad.  Las
prdcticas de consumo de papel se
realizan sin criterios de

sustentabilidad o reduccion.

difusién  efectivas. Se readliza | gestores o sistemas estables de
seguimiento  con indicadores | recoleccién.
claros.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucién implementa una gestiéon
de residuos sdlidos, con metas
cuantificables, como la reduccién
del volumen de basura generada,
y acciones Vvisibles como la
creacién de nuevas iniciativas de
reciclaje o acopio selectivo. Se han
establecido convenios

institucionales con gestores

La institucion cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o enirega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
ha desarrollado algunas acciones
de reciclagje o minimizacion de
residuos, pero sin una gestion
estructurada, metas claras o
seguimiento sistemdtico. Puede
haber al menos una iniciativa
operativa de recicloje o acopio,
pero sin articulacién con convenios

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucién

no ha desarrollado acciones
sostenidas de recicloje ni de
minimizacién de residuos. No

existen iniciativas formales ni
convenios activos para la gestion
diferenciada. La generacién de
residuos se mantiene sin control ni
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

autorizados o programas internos
permanentes para el recicloje de
uno o mds tipos de residuos. Las
acciones son conocidas por el
personal, monitoreadas
regularmente, y cuentan con
evidencia de implementacion
efectiva.

externos o trazabilidad formal. La
reduccién de residuos no estd
documentada como meta
operativa, y la participacion
funcional es parcial.

metas de reduccién, y no hay
evidencia de involucramiento o
sensibilizacién funcional sobre el
tema.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de

acciones tales como que la
institucion implementa una
estrategia integral de gestion

hidrica, con metas de reduccion
de consumo, registro periédico de
mediciones (por dependencia o
globales), e identificacion de fugas
o consumos criticos. Ademds, se
ejecutan  acciones  concretas
como revision 'y recambio de
artefactos, instalacion de
dispositivos ahorradores (e].
aireadores, fluxdbmetros, estanques
eficientes), y se promueven
acciones de reutilizacion (riego con
aguas grises, recoleccién de agua
lluvia, etc.). Existe sensibilizacidon
funcional activa y procedimientos
escritos para el uso racional del
recurso.

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa algunas acciones de
reduccién del consumo hidrico
(como campanas internas o
reparaciones puntuales), pero sin
una planificacién estructurada ni
metas cuantificadas. Las acciones
de reutilizacién son escasas o
inexistentes. La medicién de
consumo no es sistemdtica, y no se
cuenta con procedimientos
infernos formalizados. La
sensibilizacion es ocasional o
restringida a ciertas unidades.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que la institucidon
no presenta acciones concretas o
sostenidas de gestion del recurso
hidrico. No  existen metas,
mediciones, registros ni programas
de mantenimiento relacionados
con el uso del agua. No se
promueve el uso eficiente ni la
conciencia ambiental enfre los
funcionarios. No hay prdcticas de
reutilizacién, ni seguimiento sobre
las instalaciones sanitarias o el
consumo.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucién implementa una tdctica
activa de gestion energética, que

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
desarrolla  algunas  acciones de

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como gue la institucién
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

incluye metas claras de reduccion
de consumo energético, la
sustitucién progresiva de artefactos
o equipos ineficientes, y la
elaboracién de procedimientos
infernos para fomentar el ahorro
energético (por ejemplo: manuales

gestion energética, como
reemplazo parcial de equipos o
iniciativas aisladas de ahorro, pero
sin una conducciéon formal ni metas
definidas. Los procedimientos para
el uso eficiente de energia no estdn
sistematizados o no se comunican

no ha desarrollado  acciones
formales en gestidén energética. No
existen metas de reduccién ni
politicas de reemplazo
tecnolégico. Tampoco se cuenta
con procedimientos
documentados ni campanas

de uso eficiente, horarios de | claramente a tfodos los | internas para el uso eficiente de la
apagado, campanas internas). | funcionarios. Ademds, se | energia. La gestion del consumo
Ademds, se promueven hdbitos | promueven en forma ocasional | energético se realiza de forma
sostenibles entre los funcionarios y | hdbitos  sostenibles entre los | reactiva y sin monitoreo
se realizan mediciones periddicas | funcionarios y se realizan | sistemdtico.

para evaluar el impacto de las | mediciones esporddicas  para

medidas adoptadas. evaluar el impacto de las medidas

adoptadas.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
institucion  cuenta con  una
estrategia o plan institucional que
fomenta la movilidad sostenible,
incluyendo: incentfivos o medidas
concretas para el uso de la
bicicleta, vehiculo compartido,
teletrabajo parcial o reuniones
remotas como alternativa a
fraslados innecesarios. En el caso
de los vigjes institucionales (vuelos,
fraslados interurbanos), se aplican
criterios de pertinencia, eficienciay
compensacion de huella. Se han
realizado campanas internas de
sensibilizacién y se cuenta con al
menos una medida formal o
protocolo interno para evaluar el
impacto ambiental del transporte.

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
ha implementado acciones
aisladas en materia de movilidad
sustentable (bicicleteros,
teletrabajo ocasional, incentivos a
compartir vehiculos), pero sin una
planificacién integrada ni metas de
seguimiento. Los viajes aéreos o

interurbanos no cuentan con
lineamientos ambientales
especificos, y no existe un
protocolo o criterio de
compensacion o reduccién de
emisiones. La participacion
funcional en estas medidas es

parcial o no estd documentada.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucién
no ha desarrollado iniciativas
especificas para el fomento de la
movilidad  sustentable ni ha
evaluado elimpacto ambiental del
fransporte institucional. No se
aplican medidas de eficiencia en
los viajes aéreos, ni existe fomento
al uso de bicicleta, vehiculo
compartido o medios de transporte
de bagjo impacto. No se han
comunicado orienfaciones ni se
evidencian campanas internas al
respecto.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
cumplimiento. Los criterios que | para respaldar dicho | verificadores necesarios para
respaldan dicho cumplimiento se | cumplimiento. Los criterios que | respaldar dicho cumplimiento. Los
relacionan con el desarrollo de | respaldan  dicho cumplimiento | criterios que dan cuenta del no
acciones fales como que la | parcial se relacionan con | cumplimiento se basan en que los

institucién cuenta con una politica,
programa o acciones de compras
sustentables  formalizada.  Esta
incluye criterios ambientales claros
y aplicables a diversos rubros. Se ha
ampliado el catdlogo  de
productos con criterios
sustentables, al menos en un item
adicional, incorporando factores
como eficiencia energética,
materiales reciclados,
biodegradabilidad o baja huella
de carbono. Ademds, se han
desarrollado protocolos de
evaluacién de proveedores y
licitaciones, y se realiza seguimiento
de cumplimiento en compras
clave.

elementos como que la institucidon
tiene una politica, programa o
accidén de compras sustentables en
elaboracion o parcialmente
formalizada. Se han incorporado
algunos criterios ambientales en
adquisiciones puntuales, pero sin
un protocolo institucional claro. El
aumento  del catdlogo de
productos sustentables no es
sistemdtico o no estd
documentado formalmente. No se
realiza evaluacién de proveedores
desde una perspectiva ambiental
ni existe trazabilidad estructurada.

resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no cuenta con una politica,
programa o accién formalizada de
compras  sustentables ni ha
incorporado criterios ambientales
en sus procesos de adquisicion. No
se ha ampliado el listado de
productos sustentables, ni existen
lineamientos infernos para
promover la eficiencia o
sustentabilidad en las compras. No
hay protocolos, ni se contempla la
evaluacion ambiental de
proveedores o productos.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la
instituciéon ha infroducido mejoras
sustantivas o innovaciones en su
procedimiento de baja de bienes
muebles vinculados a la
reparacion, reutilizacion interna,
redistribucién a ofras unidades, o
donacién a terceros con
trazabilidad. Ademds, se gestionan

residuos  valorizables mediante
convenios con recicladores
autorizados. Las acciones estdn

formalizadas y respaldadas
documentalmente, y se difunden
infernamente como buenas
prdcticas.

La institucién cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucién
ha incorporado algunas acciones
puntuales de reutilizacion,
reparacién o donacidén en el
proceso de baja, pero no cuenta
con un procedimiento formal
estructurado. Las decisiones se
toman caso a caso, sin tfrazabilidad
completa ni criterios ambientales
sistematizados. La valorizaciéon de
residuos es limitada o parcial. Existe
interés  institucional, pero la
implementacién aun es parcial o
reciente.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucién
aplica Unicamente el
procedimiento estdndar de baja y
no se detectan mejoras. No se
promueve la reutilizacion,
reparaciéon o redistribucion  de
bienes. Todos los bienes dados de
baja se destinan al descarte sin
valorizacién, y no se evidencia
voluntad institucional de modificar
esta prdctica.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
comprometidas, calcula sus | acciones comprometidas y/o | metas y acciones comprometida
indicadores  correctamente  y | calcula parcialmente sus | y/o no calcula sus indicadores o lo

enfrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones fales como que la
institucion ha calculado la huella
de carbono y cuenta con sello de
verificacion.

indicadores y/o enitrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
ha calculado de la huella de
carbono, pero no ha logrado su
verificacién.

hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucidon
no desarrolla el cdiculo de la
huella.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de

acciones tales como que la
institucion cuenta con un
programa estructurado de

educacién ambiental interna, que

contempla la capacitacién en
temdticas de  sustentabilidad
mediante  charlas, talleres o

jornadas formativas. Las temdticas
del Programa Estado Verde vy
criterios de sustentabilidad estan
integradas en el plan de induccion
para nuevos/as funcionarios/as. Se
ejecuta un plan comunicacional
inferno completo, con evidencias
de cumplimiento de todas sus
acciones programadas.

La institucion cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
realiza acciones formativas internas
en sustentabilidad, pero no ha
alcanzado aun la cantidad
compromiso declarado del
personal a ser capacitado. Las
temdticas  ambientales  estdn
parcialmente incluidas en la
induccion de nuevos/as
funcionarios/as. El plan
comunicacional existe pero su
ejecucion es parcial o informal, sin
un seguimiento detallado.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que la institucidon
no ha desarrollado un programa
formal de educacién ambiental
inferna ni contempla la
sustentabilidad en la induccién de
nuevos/as funcionarios/as. No se
han ejecutado acciones
significativas de mejora ambiental
en los espacios de trabagjo ni se
cuenta con un plan
comunicacional estructurado o
ejecutado. Las acciones, si existen,
son aisladas y sin articulacién entre
si.
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asesoramiento directivo, diseno e
implementacién de propuestas y
promocién de la sustentabilidad
institucional. Se demuestra su
funcionamiento mediante registro
de reuniones periddicas, amplia
participacién funcional, y
mecanismos de comunicacion
inferna efectivos. Se evidencia un
equipo técnico de apoyo activo,
con representaciéon fransversal y
vinculo directo con la coordinacion
ambiental.

operativas, o su respaldo normativo
es limitado. Se observa actividad
parcial (reuniones poco frecuentes
o de cobertura acotada). El equipo

de apoyo existe, pero con
participacién  limitada o con
funciones poco claras. La

comunicacién hacia el resto de la
instituciéon es esporddica o no
sistematica.

Cumple Cumple parcialmente No cumple
La institucién establece
formalmente el COV, mediante
resolucion interna u ofro acto o
o . - e Los criterios que dan cuenta del no
administrafivo. Se definen | La institucion cuenta con COV, .
. . . . cumplimiento se basan en que los
funciones estratégicas y | pero no se diferencian claramente L,
. . . . resultados de la revisibn exponen
operativas, incluyendo | las  funciones  estratégicas vy

aspectos como que la institucidon
no cuenta con COV operativo ni
formalizado. No se registran
reuniones, actividades o funciones
definidas. No se observa
participaciéon funcional
representativa ni  estrategias de
difusion interna. Tampoco se ha
constituido un equipo técnico de
apoyo activo al proceso
ambiental.

formalmente aprobada, que define
objetivos, principios y lineamientos
aplicables a toda la organizacién.
Se establece una periodicidad
para su revisibn, con una unidad
responsable claramente definida.
La politica se elabora mediante un
proceso participativo estructurado,
con revisidbn por equipos técnicos,

comités internos y autoridades
superiores. Ademds, se difunde
proactivamente a fravés de
presentaciones, correos u ofras
instancias institucionales,
incluyendo espacios para
retroalimentacion de los
funcionarios. Se presentan

evidencias concretas del proceso y
su socializacién.

La institucion cuenta con una
politica de sustentabilidad
formalmente establecida, pero con
alcance parcial o sin claridad en
sus mecanismos de actualizacién.
El proceso participativo se realiza
de forma limitada o no involucra a
todos los estamentos clave. La
difusion se lleva a cabo, pero no se
incluye un canal sistemdtico para
refroalimentacion  funcional. La
evidencia disponible sobre el
proceso o su comunicaciéon es
parcial o desactualizada.

Cumple Cumple parcialmente No cumple
La institucion dispone de una
politica de sustentabilidad

La institucion no cuenta con una
politica formal de sustentabilidad, o
esta no ha sido difundida ni
revisada en instancias
participativas. No se especifica su
dmbito de aplicacion ni existe una
unidad claramente responsable de
su mantencién. No hay registro de
difusion ni evidencia de acciones
formativas o comunicacionales
asociadas a su contenido.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
comprometidas, calcula sus | acciones comprometidas y/o | metas y acciones comprometida
indicadores  correctamente  y | calcula parcialmente sus | y/o no calcula sus indicadores o lo

entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
tales como, implementacion de
procedimientos formales para el
ahorro de papel y la disminucién
de impresiones, que se materializan
en acciones como el uso de
impresion a doble cara, la
reduccién progresiva del consumo
anual de papel y la adquisicidon de
insumos con criterios sustentables,
como el papel reciclado. Se
ejecutan acciones de reciclaje
estructuradas, como convenios
con gestores autorizados o
programas de recoleccion interna.
Se garantiza el conocimiento
institucional de estas medidas a
fravés de estrategias de difusidon
efectivas. Se readliza seguimiento
con indicadores claros.

indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel Intermedio. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa menos de tres
acciones, o acciones incompletas
para el uso racional del papel y el
reciclgje interno, pero sin una
politica  formalizada o con
cobertura limitada. Las medidas de
reduccién o adquisicion de papel
reciclado existen, pero sin metas
claras o monitoreo sistematico. La
sensibilizacién a funcionarios se
lleva a cabo parcialmente, y no
existen convenios formales con
gestores o sistemas estables de
recoleccion.

hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no enifrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas y
acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que no se desarrollaron acciones
concretas para el uso racional del
papel ni el reciclaje inferno. No
existen metas, difusion ni
mecanismos formales de gestién ni
frazabilidad. Las prdcticas de
consumo de papel se realizan sin
criterios de sustentabilidad o
reduccién.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
relacionadas a la gestion de
residuos  sdlidos, con metas
cuantificables, como la reduccién
del volumen de basura generada,
y acciones Vvisibles como la
creacién de nuevas iniciativas de
reciclaje o acopio selectivo. Se han
establecido convenios

institucionales con gestores

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion
implementa  menos de  tres
acciones, acciones incompletas
de reciclaje o ha desarrollado
algunas acciones de reciclaje o
minimizacién de residuos, pero sin
una gestion estructurada, metas
claras o seguimiento sistemdtico.
Puede haber al menos una
iniciativa operativa de reciclaje o
acopio, pero sin articulacién con
convenios externos o trazabilidad
formal. La reduccién de residuos no

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucidon

no ha desarrollado acciones
sostenidas de recicloje ni de
minimizacién de residuos. No

existen iniciafivas formales ni
convenios activos para la gestion
diferenciada. La generacién de
residuos se mantiene sin control ni
metas de reduccidon, y no hay
evidencia de involucramiento o
sensibilizacién funcional sobre el
tfema.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
autorizados o programas internos | estd documentada como meta
permanentes para el reciclaje de | operativa, y la participaciéon
uno o mds tipos de residuos. Las | funcional es parcial.
acciones son conocidas por el
personal, monitoreadas
regularmente, y cuentan con
evidencia de implementacion
efectiva.
Cumple Cumple parcialmente No cumple
La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y | La institucibn cumple con la

enfrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para el desarrollo e
implementacién de una estrategia
integral de gestidon hidrica, con
metas de reduccién de consumo,
registro periddico de mediciones
(por dependencia o globales), e
identificacion de fugas o consumos
criticos. Ademds, se ejecutan
acciones concretas como revision

y recambio de artefactos,
instalacion de dispositivos
ahorradores (e]. aireadores,

fluxdmetros, estanques eficientes),
y se promueven acciones de
reutilizaciéon (iego con aguas
grises, recoleccion de agua lluvig,
etc.). Existe sensibilizacién funcional
activa y procedimientos escritos
para el uso racional del recurso.

mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la instituciéon
implementa  menos de  tres
acciones, tiene acciones
incompletas o implementa algunas
acciones de reduccion  del
consumo hidrico (como campanias
internas o reparaciones puntuales),
pero  sin una planificacién
estructurada ni metas
cuantificadas. Las acciones de
reutilizaciébn  son  escasas 0
inexistentes. La medicién de
consumo no es sistemdtica, y no se
cuenta con procedimientos
infernos formalizados. La
sensibilizacion es ocasional o
restringida a ciertas unidades.

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no enirega los
verificadores necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que la instituciéon
no presenta acciones concretas o
sostenidas de gestién del recurso
hidrico. No  existen metas,
mediciones, registros ni programas
de mantenimiento relacionados
con el uso del agua. No se
promueve el uso eficiente ni la
conciencia ambiental entre los
funcionarios. No hay prdcticas de
reutilizacién, ni seguimiento sobre
las instalaciones sanitarias o el
consumo.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho

cumplimiento. Los criterios que

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
utilizan como punto partida | respaldan  dicho cumplimiento | criterios que dan cuenta del no
aquellas cumplidas durante el Nivel | parcial se relacionan con | cumplimiento se basan en que los

Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para la implementacién de una
tactica  activa  de  gestion
energética, que incluye metas
claras de reducciéon de consumo
energético, tales como, la
sustitucién progresiva de artefactos
o equipos ineficientes, y la

elementos como que la institucidon
implementa menos de fres
acciones, tiene acciones
incompletas o algunas acciones de
gestion energética, como
reemplazo parcial de equipos o
iniciativas aisladas de ahorro, pero
sin una conduccién formal ni metas
definidas. Los procedimientos para
el uso eficiente de energia no estdn
sistematizados o no se comunican

resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no ha desarrollado acciones
formales en gestién energética. No
existen metas de reduccion ni
politicas de reemplazo
tecnolégico. Tampoco se cuenta
con procedimientos
documentados ni  campanas
internas para el uso eficiente de la
energia. La gestion del consumo

elaboracién de procedimientos | claramente a todos los | energético se redliza de forma
internos para fomentar el ahorro | funcionarios. Ademds, se | reactiva y sin monitoreo
energético (por ejemplo: manuales | promueven en forma ocasional | sistemdtico.
de wuso eficiente, horarios de | hdbitos sostenibles entre los
apagado, campanas internas). | funcionarios y se realizan
Ademds, se promueven hdbitos | mediciones esporddicas para
sostenibles entre los funcionarios y | evaluar el impacto de las medidas
se redlizan mediciones periddicas | adoptadas.
para evaluar el impacto de las
medidas adoptadas.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con una estrategia o
plan institucional que fomenta la
movilidad sostenible, incluyendo:
incentivos o medidas concretas
para el uso de la bicicleta, vehiculo
compartido, teletrabagjo parcial o
reuniones remotas como
alternativa a traslados innecesarios.
En el coso de los vigjes
institucionales (vuelos, traslados
interurbanos), se aplican criterios
de pertinencia, eficiencia vy
compensacién de huella. Se han
realizado campanas internas de
sensibilizacion y se cuenta con al
menos  una  medida  formal o

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon

implementa  menos de tres
acciones, tiene acciones
incompletas o implementa

acciones aisladas en materia de
movilidad sustentable (bicicleteros,
teletrabajo ocasional, incentivos a
compartir vehiculos), pero sin una
planificacién integrada ni metas de
seguimiento. Los viajes aéreos o

interurbanos no cuentan con
lineamientos ambientales
especificos, y no existe un
protocolo o criterio de
compensacion o reduccién de
emisiones. La participacién
funcional en estas medidas es

parcial o no estd documentada.

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucidon
no ha desarrollado iniciativas
especificas para el fomento de la
movilidad  sustentable ni  ha
evaluado elimpacto ambiental del
fransporte institucional. No se
aplican medidas de eficiencia en
los viajes aéreos, ni existe fomento
al uso de bicicleta, vehiculo
compartido o medios de transporte
de bagjo impacto. No se han
comunicado orientaciones ni se
evidencian campanas internas al
respecto.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
protocolo interno para evaluar el
impacto ambiental del transporte.

Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con una politica,
programa o acciones de compras
sustentables  formalizada.  Esta
incluye criterios ambientales claros
y aplicables a diversos rubros. Se ha
ampliado el catdlogo  de
productos con criterios
sustentables, al menos en un item
adicional, incorporando factores
como eficiencia energética,
materiales reciclados,
biodegradabilidad o baja huella
de carbono. Ademds, se han
desarrollado protocolos de
evaluacién de proveedores y
licitaciones, y se realiza seguimiento
de cumplimienfo en compras
clave.

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
implementa  menos de  tres
acciones, tiene acciones
incompletas o tfiene una politica,
programa o accién de compras
sustentables en elaboraciéon o
parcialmente formalizada. Se han
incorporado  algunos  criterios
ambientales en  adquisiciones
puntuales, pero sin un protocolo
institucional claro. El aumento del
catdlogo de productos
sustentables no es sistemdtico o no
estd documentado formalmente.

No se readliza evaluacién de
proveedores desde una
perspectiva ambiental ni existe

trazabilidad estructurada.

La instituciéon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no enitrega los
verificadores necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revisibn exponen
aspectos como que la instituciéon
no cuenta con una politica,
programa o accién formalizada de
compras  sustentables ni ha
incorporado criterios ambientales
en sus procesos de adquisicion. No
se ha ampliado el listado de
productos sustentables, ni existen
lineamientos infernos para
promover la eficiencia o
sustentabilidad en las compras. No
hay protocolos, ni se contempla la
evaluacion ambiental de
proveedores o productos.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios

para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida

aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con un procedimiento

La institucion cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucion

implementa  menos de tres
acciones, tiene acciones
incompletas o ha incorporado

algunas acciones puntuales de

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucidon
aplica Unicamente el
procedimiento estdndar de baja
no se detectan mejoras. No se
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
de baja de bienes que considere y | reutilizacion, reparacion 0 | promueve la reutilizacion,
apliqgue medidas de economia | donacién en el proceso de baja, | reparacion o redistribucion de
circular, infroduciendo mejoras | pero  no cuenta con un | bienes. Todos los bienes dados de
sustantivas o innovaciones | procedimiento formal | baja se destinan al descarte sin
vinculados a la reparaciéon, | estructurado. Las decisiones se | valorizacion, y no se evidencia

reutilizacion interna, redistribucion
a ofras unidades, o donacién a
terceros con trazabilidad. Ademds,
se gestionan residuos valorizables

mediante convenios con
recicladores autorizados. Las
acciones estdn formalizadas y

respaldadas documentalmente, y
se difunden internamente como
buenas prdcticas.

toman caso a caso, sin trazabilidad
completa ni criterios ambientales
sistematizados. La valorizacion de
residuos es limitada o parcial. Existe
interés  institucional, pero la
implementacién aun es parcial o
reciente.

voluntad institucional de modificar
esta prdctica.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,
utilizan como punto partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de tres
campafas de concientizacion
masiva sobre huella de carbono a
funcionarios y funcionarias publicos
o colaboradores, 'y  realiza
capacitacién en cdilculo de huella
de carbono al 100% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o calcula su huella
de carbono.

La institucion cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente,
algunas de las metas y acciones
ejecutadas, utilizan como punto
partida aquellas cumplidas durante
el Nivel Intermedio. Los criterios que
respaldan  dicho cumplimiento
parcial se relacionan con
elementos como que la institucidon
implementa  menos de tres
acciones, o acciones incompletas
de concientizacién masiva sobre
huella de carbono a funcionarios y
funcionarias publicos o
colaboradores, capacitacién en
cdlculo de huella de carbono al
menos al 100% de los integrantes
del Comité Oficina Verde (COV)
y/o cdlculo de su huella de
carbono.

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.
Adicionalmente, las metas vy
acciones ejecutadas, no utilizan
como punto partida aquellas
cumplidas durante el Nivel
Intermedio. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la institucion no desarrolla de
concientizacion  masiva  sobre
huella de carbono, no realiza
capacitacién en cdlculo de huella
de carbono al menos al 100% de los
infegrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y/o no calcula su
huella de carbono. el cdlculo de la
huella.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con Ia
totalidad de las metas y acciones
comprometidas, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas,

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas y/o
calcula parcialmente sus
indicadores y/o entrega algunos
de los verificadores necesarios
para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que

La institucidon no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometida
y/o no calcula sus indicadores o lo
hace de forma insuficiente o
incorrecta y/o no entrega los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento. Los
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
utilizan como punto partida | respaldan  dicho cumplimiento | criterios que dan cuenta del no
aquellas cumplidas durante el Nivel | parcial se relacionan con | cumplimiento se basan en que los

Intermedio. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de, al
menos tres acciones y/o metas
para contar con un programa
estructurado de educacion
ambiental intferna, que contempla
la capacitacion del 100% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y, al menos, al 70% de
funcionarios y funcionarias publicos
o colaboradores de la oficina, y
considera proveedores o
prestadores de servicios. Las
temdticas del Programa Estado
Verde y criterios de sustentabilidad
estdn integradas en el plan de
induccion para nuevos/as
funcionarios/as. Se ejecuta un plan
comunicacional inferno completo,
con evidencias de cumplimiento
de tfodas Sus acciones
programadas.

elementos como que la institucidon
implementa menos de tres
acciones, fiene acciones
incompletas o implementa algunas
acciones formativas internas en
sustentabilidad, pero no ha
alcanzado aun la cantidad
compromiso declarado del
personal a ser capacitado. Las
temdticas  ambientales  estdn
parcialmente incluidas en la
induccion de nuevos/as
funcionarios/as. El plan
comunicacional existe pero su
ejecucién es parcial o informal, sin
un seguimiento detallado.

resultados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no ha desarrollado un programa
formal de educacién ambiental
inferna ni contempla la
sustentabilidad en la induccién de
nuevos/as funcionarios/as. No se
han ejecutado acciones
significativas de mejora ambiental
en los espacios de trabajo ni se
cuenta con un plan
comunicacional estructurado o
ejecutado. Las acciones, si existen,
son aisladas y sin articulacién entre
si.
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SECCION VI
MANTENCI()N — NIVEL EXCELENCIA SOBRESALIENTE

Ultima etapa del Programa. Se evalia la continuidad, consolidacién y refuerzo de las medidas y metas
alcanzadas durante la Acreditacién en Nivel Excelencia Sobresaliente, junto con el complemento de
los items del punto 6.2.4 de las Bases que no hubiesen sido desarrollados en dicho nivel, en un plazo

madximo de 24 meses.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucién mantiene el
funcionamiento formal del Comité
Oficina Verde (COV) durante la

totalidad del periodo de
mantencién, conforme a las
directrices del Manual Oficina

Verde. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento se relacionan
con acciones tales como la
vigencia del acto administrativo
que consfituye el COV y su
actualizacion oportuna ante
cambios de integrantes. Se

mantienen diferenciadas las
funciones estratégicas y
operativas, incluyendo

asesoramiento directivo, diseno e
implementacién de propuestas y
promocién de la sustentabilidad
institucional. Se demuestra su
funcionamiento continuo
mediante registro sistemdatico de
reuniones peridédicas distribuidas a
lo largo de los 24 meses del
periodo, amplia participacion
funcional 'y mecanismos de
comunicacién interna efectivos. Se
evidencia un equipo técnico de
apoyo activo, con representacion
fransversal, vinculo directo con la

La instituciébn mantiene el Comité
Oficina Verde (COV), pero su
funcionamiento presenta
discontinvidades o debilidades
durante el periodo de mantencién.
Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento parcial se relacionan
con elementos como que el acto
administrativo que constituye el
COV no ha sido actualizado ante
cambios de integrantes, o no se
diferencian claramente las
funciones estratégicas y
operativas. Se observa actividad
intermitente, con reuniones
concentradas en parte del periodo
o de cobertura acotada. El equipo
de apoyo subsiste, pero con
participacién  limitada o con
funciones poco claras, y no cubre
la totalidad de las dependencias
adheridas. La comunicacion hacia
el resto de la institucidon es
esporddica o no sistemdtica.

La institucibn no acredita la
mantenciéon del funcionamiento
del Comité Oficina Verde (COV)
durante el periodo. Los criterios que
dan cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que el COV dejé de sesionar, o no
se encuentra vigente ni
formalizado. No se registran
reuniones, actividades o funciones
definidas durante el periodo de
mantencién. No se observa
participaciéon funcional
representativa ni  estrategias de
difusiéon interna. Tampoco se
evidencia un equipo técnico de
apoyo activo al proceso
ambiental.

coordinacion ambiental y
cobertura de las oficinas, sedes o
sucursales incorporadas al
Programa.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucién mantiene vigente y
aplica la Politica Interna de
Autogestion Ambiental en todas sus
oficinas, sedes o sucursales a nivel
nacional, cumple con la totalidad
de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de
Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente  y

La institucion mantiene la Politica
Inferna de Autogestion Ambiental,
pero su vigencia, alcance o
aplicaciéon presentan debilidades
durante el periodo de mantencién.
Los criterios que respaldan dicho
cumplimiento parcial se relacionan
con elementos como que la
politica se encuentra formalmente

La institucibn no acredita la
vigencia ni la aplicacién de la
Politica Interna de Autogestién
Ambiental durante el periodo de
mantencién. Los criterios que dan
cuenta del no cumplimiento se
basan en que los resultados de la
revision exponen aspectos como
que la politica perdié vigencia, no
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Los criterios que
respaldan dicho cumplimiento se
relacionan con el desarrollo de
acciones tales como que la politica
se encuentra formalmente
aprobada y vigente, y ha sido
revisada o actualizada denfro del
periodo conforme a la
periodicidad establecida, con una
unidad responsable claramente
definida. Su alcance se mantiene
sobre la fofalidad de la
organizacién y se hace extensivo a
las dependencias incorporadas
durante la mantencién. La revision
se readliza mediante un proceso
participativo  estructurado, con
intervenciéon de equipos técnicos,

comités internos y autoridades
superiores. Se difunde
proactivamente a través de
presentaciones, correos u ofras
instancias institucionales,
incluyendo espacios de
refroalimentacion de los
funcionarios, y se presentan

evidencias concretas del proceso y
su socializacién.

establecida, pero no ha sido
revisada dentro del periodo, su
alcance se ha reducido respecto
del acreditado en el Nivel de
Excelencia Sobresaliente, o no hay
claridad en sus mecanismos de
actualizacién. El proceso
participativo se realiza de forma
limitada o no involucra a todos los
estamentos clave. La difusién se
lleva a cabo, pero sin un canal
sistemdtico de retroalimentacion
funcional. La evidencia disponible
sobre el proceso o ]
comunicacién es  parcial o
desactualizada.

ha sido difundida ni revisada en
instancias  participativas, o su
aplicacién se restringe a una sola
oficina, sede o sucursal, sin
evidencia de cobertura nacional.
No se especifica su dmbito de
aplicacién ni existe una unidad
claramente responsable de su
mantencién. No hay registro de
difusion ni evidencia de acciones
formativas o comunicacionales
asociadas a su contenido.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencidn, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
melas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items senalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criferios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
tales como la mantencion de los
procedimientos formales para el
ahorro de papel y la disminucién
de impresiones, que se materializan
en el uso de impresion a doble

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de tres acciones, o las mantiene de
forma incompleta o discontinua,
para el uso racional del papel y el
reciclaje interno. Las medidas de
reduccién o de adquisicién de

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que no se dio
confinuidad a las acciones de uso
racional del papel ni de reciclaje
inferno alcanzadas en el Nivel de
Excelencia Sobresaliente. No
existen metas, difusién ni
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

cara, la reduccién progresiva del
consumo anual de papel respecto
del periodo anterior y la adquisicidon
sostenida de insumos con criterios
sustentables, como el papel
reciclado. Se mantienen vigentes
las acciones de reciclaje
estructuradas, como convenios
con gestores autforizados o
programas de recoleccion interna.
Se acredita la confinvidad de la
politica o procedimiento de
digitalizacién de procesos
administrativos a nivel nacional. Se
garantiza el conocimiento
institucional de estas medidas
mediante estrategias de difusidon
efectivas y se realiza seguimiento
con indicadores claros y
comparables entre periodos.

papel reciclado subsisten, pero sin
metas  claras, sin monitoreo
sistemdtico o sin comparabilidad
respecto del periodo anterior. La

digitalizacién de procesos
administrativos no alcanza
cobertura nacional. La

sensibilizacion a funcionarios se
lleva a cabo parcialmente, y los
convenios con gestores o los
sistemas de recoleccién no se
mantienen vigentes durante todo
el periodo.

mecanismos formales de gestion o
frazabilidad, y se observa retroceso
respecto de los niveles de consumo
previomente  alcanzados.  Las
prdcticas de consumo de papel se
realizan sin criterios de
sustentabilidad o reduccién.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencidn, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
melas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items senalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criferios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
relativas a la gestion de residuos,
con metas cuanfificables vy
comparables enfre periodos, como
la reduccién sostenida del volumen
de residuos generados, y acciones
visibles como la mantencion y
ampliacién de las iniciativas de
reciclaje, acopio selectivo vy
manejo de residuos orgdnicos
implementadas en el Nivel de
Excelencia Sobresaliente. Se
mantienen vigentes los convenios

institucionales con gestores
autorizados o los  programas
internos permanentes, con

La institucién cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de tres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o discontinua, en
materia de reciclaje, manejo de
residuos orgdnicos o minimizacion.
Subsiste al menos una iniciativa
operativa de recicloje o acopio,
pero sin articulacién con convenios
vigentes o sin trazabilidad formal de
la disposicién final. Alguno de los
dmbitos comprometidos
(reduccidén, reciclaje de materiales
o residuos orgdnicos) deja de
documentarse como meta
operativa, y la participacion
funcional es parcial.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucién
no dio continuidad a las acciones
de reciclaje ni de minimizacién de
residuos alcanzadas en el nivel
anterior. No subsisten iniciativas
formales ni convenios activos para
la gestion  diferenciada.  La
generacién  de  residuos  se
mantiene sin control ni metas de
reduccién, y no hay evidencia de
involucramiento o sensibilizacion
funcional sobre el tfema.
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Cumple Cumple parcialmente No cumple
disposicion  final  frazable. Las
acciones son conocidas por el
personal, monitoreadas
regularmente y cuentan con
evidencia de implementacion
efectiva durante todo el periodo.
Cumple Cumple parcialmente No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metlas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items senalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criterios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
que sostienen la estrategia integral
de gestion hidrica, con metas de
eficiencia o reduccién de consumo
comparables entre periodos,
registro periddico de mediciones
por dependencia o globales, e
identificacion oportuna de fugas o
consumos criticos. Se mantienen las

acciones de recambio de
artefactos y de instalacién de
dispositivos  ahorradores, 'y se

conservan o amplian las précticas
de reutilizaciéon. La institucidon
mantiene vigentes los
procedimientos escritos para el uso
racional del recurso y la
sensibilizacion  funcional activa.
Cuando se hubiese comprometido,
se acredita el cdiculo de la huella
hidrica.

La institucibn cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de tres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o discontinua, en
materia de reduccidén del consumo
hidrico. Las acciones de
reutilizacién se reducen respecto
del periodo anterior o resultan
escasas. La medicién de consumo

deja de ser sistemdtica o no
permite comparacion entre
periodos, y los procedimientos

internos no se mantienen
actuadlizados. La sensibilizacion es
ocasional o restringida a ciertas
unidades.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisidn exponen
aspectos como que la institucién
no dio continuidad a las acciones
de gestibn del recurso hidrico
alcanzadas en el nivel anterior. No
subsisten metas, mediciones,
registros ni programas de
mantenimiento relacionados con el
uso del agua. No se promueve el
uso eficiente ni la conciencia
ambiental entre los funcionarios, y
no hay prdcticas de reutilizacion ni
seguimiento sobre las instalaciones
sanitarias o el consumo.




Gobierno
de Chile

Programa Oficina Verde

oficina

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente y
enfrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items sefalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criterios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
que sostienen la gestidon energética
instifucional, con metas de
reduccion de consumo
comparables entre periodos, la
sustitucion progresiva de artefactos
0 equipos ineficientes y la vigencia
de los procedimientos internos de
ahorro  energético, tales como
manuales de uso eficiente, horarios
de apagado y campanas de
concientizacién. Se mantiene la
incorporacién de criterios de
eficiencia  energética en la
adquisicion  de equipos y se
conservan las acciones asociadas
a la gestion energética y térmica,
incluyendo el seguimiento del
diagndstico de infraestructura y
equipamiento. Se realizan
mediciones periddicas del
consumo que permiten evaluar el
impacto de las medidas
adoptadas.

La institucibn cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de tres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o discontinua, en
materia de gestion energética. Los
procedimientos para el uso
eficiente de la energia dejan de
estar sistematizados o no se
comunican con claridad a todos
los funcionarios. Los criterios de
eficiencia  energética en las
adquisiciones se aplican de
manera irregular. Las mediciones
de consumo son esporddicas o no
permiten comparacién con el
periodo anterior.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que la institucidon
no dio continuidad a las acciones
formales de gestidn energética
alcanzadas en el nivel anterior. No
subsisten metas de reduccién ni
politicas de reemplazo
tecnolégico, ni se mantienen
procedimientos documentados o
campanas infernas de  uso
eficiente de la energia. La gestion
del consumo energético se realiza
de forma reactiva y sin monitoreo
sistemdtico.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y

La institucibn cumple con Ila
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

complementan o refuerzan los
items sefalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criterios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
que sostienen la estrategia o plan
institucional de movilidad
sostenible, incluyendo la
mantencién de incentivos o
medidas concretas para el uso de
la bicicleta, el vehiculo
compartido, el teletrabagjo o las
reuniones remotas como
alternativa a traslados innecesarios.

En los vigjes institucionales se
mantienen los criterios de
pertinencia, eficiencia y

compensacién  de huella.  Se
conservan las campanas internas
de sensibilizacion y se encuentra
vigente, al menos, una medida
formal o profocolo interno para
evaluar el impacto ambiental del
fransporte, con seguimiento
comparable entre periodos.

de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de tres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o disconfinua, en
materia de movilidad sustentable.
Los viajes céreos o interurbanos
dejan de regirse por lineamientos
ambientales especificos, o el
protocolo de compensacion o
reduccién de emisiones no se
aplica durante todo el periodo. La
participacién funcional en estas
medidas es parcial o no estd
documentada.

de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucidon
no dio continuidad a las iniciativas
de movilidad sustentable ni a la
evaluacién del impacto ambiental
del transporte institucional. No se
aplican medidas de eficiencia en
los vigjes, ni subsiste el fomento al
uso de bicicleta,  vehiculo
compartido o medios de transporte
de bagjo impacto. No se han
comunicado orientaciones ni se
evidencian campanas internas al
respecto.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items senalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criterios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
gue sostienen la politica, programa
l¢) acciones de compras
sustentables formalizadas,
manteniendo la incorporacién de
criterios de sustentabilidad en
todos los procesos de adquisicidon
de bienes y servicios en que el tipo
de adquisicion lo  permita. Se

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de tres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o discontinua, en
materia de compras sustentables.
Los criterios ambientales se aplican
en adquisiciones puntuales, pero el
protocolo institucional deja de
aplicarse de manera transversal. La
ampliacién  del catdlogo de

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucién
no dio continuidad a la politica,
programa o acciones formalizadas
de compras sustentables, ni
mantiene criterios ambientales en
suUs procesos de adquisicion. No se
conserva ni amplia el listado de
productos sustentables, ni subsisten
lineamientos internos para
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

conserva y amplia el catdlogo de
compras sustentables, incluida el
drea de construccion,
incorporando  factores  como
eficiencia energética, materiales
reciclados, biodegradabilidad o
baja huella de carbono. Se
mantienen vigentes los protocolos
de evaluacién de proveedores y
licitaciones, y se realiza seguimiento
periddico del cumplimiento en
compras clave, con resultados
comparables entre periodos.

productos sustentables no es
sistemdtica o no estd
documentada formalmente. La
evaluacién ambiental de

proveedores se readliza de forma
imegular o  sin  frazabilidad
estructurada.

promover la eficiencia o
sustentabilidad en las compras. No
hay  protocolos  vigentes  ni
evaluacion ambiental de
proveedores o productos.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucibn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente y
entrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
melas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items sefalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criferios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
que sostienen el procedimiento de
baoja de bienes muebles con
criterios de economia circular,
manteniendo las prdcticas de
reparacion, reutilizacion interna,
redistribucion a otras unidades o
donacién a terceros con
frazabilidad. Se conservan vigentes
los convenios con recicladores
autorizados para la gestion de
residuos valorizables y se acredita
la trazabilidad de la disposicidn
final, en los términos dispuestos por
la normativa vigente. Las acciones
permanecen formalizadas,
respaldadas documentalmente y
difundidas infernamente  como
buenas prdcticas.

La institucién cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de tres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o discontinua, en
materia de reutilizacién, reparacién
o donacién en el proceso de bagja.
Las decisiones vuelven a adoptarse
caso a caso, sin  trazabilidad
completa ni criterios ambientales
sistematizados. La valorizacion de
residuos es limitada o parcial, y los
convenios con recicladores no se
mantienen vigentes durante todo
el periodo.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resulfados de la revisibn exponen
aspectos como que la institucién
volvid a aplicar Unicamente el
procedimiento estdndar de baja,
sin mantener las mejoras
alcanzadas en el nivel anterior. No
se promueve la reutilizacion,
reparacién o redistribucién de
bienes. Los bienes dados de baja se
destinan al descarte sin
valorizacion ni trazabilidad, y no se
evidencia voluntad institucional de
sostener esta prdctica.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La institucion cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente y
enfrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items sefalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los
criterios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
tales como la mantencién del
registro en la plataforma
HuellaChile y la cuantificaciéon
periddica de los Gases de Efecto
Invernadero, el desarrollo de
campanas de concientizacion
masiva sobre huella de carbono
dirigidas a funcionarios,
funcionarias o colaboradores, y la
capacitacién en cdlculo de huella
de carbono al 100% de los
integrantes del Comité Oficina
Verde (COV). Cuando la institucién
hubiese calculado su huella de
carbono organizacional, se
acredita  la  ejecucidn y el
seguimiento del plan de reduccién
de emisiones, con resultados
comparables respecto del periodo
anterior.

La institucion cumple con la
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entfrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es
parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de fres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o discontinua, en
materia de concientizacion sobre
huella de carbono, capacitaciéon
al 100% de los infegrantes del
Comité Oficina Verde (COV) o
cuantificacién de sus emisiones. El
plan de reduccion de emisiones
existe, pero su ejecucidon o
seguimiento es parcial, o no
permite comparar resultados con el
periodo anterior.

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revision exponen
aspectos como que la instituciéon
no mantuvo el registro ni la
cuantificacién de sus emisiones, no
desarrolla acciones de
concientizacién  masiva  sobre
huella de carbono y no realiza
capacitaciéon en cdlculo de huella
de carbono a los integrantes del
Comité Oficina Verde (COV).
Tampoco se acredita la ejecucion
del plan de reducciéon de emisiones
comprometido.

Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

La instituciébn cumple con la
totalidad de las metas y acciones
comprometidas en el Plan de

Mantencién, calcula sus
indicadores  correctamente vy
entrega los verificadores

necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
melas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente y
complementan o refuerzan los
items sefalados en el punto 6.2.4
de las Bases del Programa. Los

La institucibn cumple con Ia
mayoria o algunas de las metas y
acciones comprometidas en el
Plan de Mantencién y/o calcula
parcialmente sus indicadores y/o

entrega algunos de los
verificadores  necesarios para
respaldar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, solo algunas de
las metas y acciones ejecutadas
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente, o el
complemento o refuerzo de los
items del punto 6.2.4 de las Bases es

La institucién no cumple o cumple
de manera insuficiente con las
metas y acciones comprometidas
en el Plan de Mantencién y/o no
calcula sus indicadores o lo hace
de forma insuficiente o incorrecta
y/o no entrega los verificadores
necesarios para respaldar dicho
cumplimiento. Adicionalmente, las
metas y acciones ejecutadas no
utilizan como punto de partida
aquellas cumplidas durante el Nivel
de Excelencia Sobresaliente ni
complementan o refuerzan los
items del punto 6.2.4 de las Bases.
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Cumple

Cumple parcialmente

No cumple

criterios que respaldan dicho
cumplimiento se relacionan con la
continuidad y profundizacién de, al
menos, tres acciones y/o metas
que sostienen el  programa
estructurado de educacion
ambiental interna, incluyendo el
plan de capacitacion formal y la

difusion  ambiental  dirigida @
usuarios, clientes y proveedores
mediante  charlas, talleres o

jornadas formativas. Las temdaticas
del Programa Oficina Verde vy los
criterios de sustentabilidad
permanecen integrados en el plan
de induccién de nuevos
funcionarios y funcionarias. Se
ejecuta integramente el plan
comunicacional  interno, con
evidencia de cumplimiento de
todas sus acciones programadas.
Los ciclos de capacitacion o
concientizacién involucran al 100%
de los integrantes del Comité
Oficina Verde (COV) y, al menos, al
80% de los funcionarios 'y
funcionarias publicos o)
colaboradores, y consideran a
proveedores o prestadores de
servicios.

parcial. Los criterios que respaldan
dicho cumplimiento parcial se
relacionan con elementos como
que la institucién mantiene menos
de fres acciones, o las mantiene de
formaincompleta o discontinua, en
materia de formacién interna en
sustentabilidad. Las  temdticas
ambientales estdn parcialmente
incluidas en lainduccién de nuevos
funcionarios y funcionarias. El plan
comunicacional subsiste, pero su
ejecucién es parcial o informal, sin
seguimiento detallado. O bien, los
ciclos de capacitacion  no
alcanzan al 100% de los integrantes
del Comité Oficina Verde (COV) o
al 80% de los funcionarios vy
funcionarias publicos o
colaboradores, o no consideran a
proveedores o prestadores de
servicios.

Los criterios que dan cuenta del no
cumplimiento se basan en que los
resultados de la revisidn exponen
aspectos como que la instituciéon
no dio confinvidad al programa
formal de educacién ambiental
inferna ni mantiene la
sustentabilidad en la induccién de
nuevos funcionarios y funcionarias.

No se ejecutd el plan
comunicacional o este no se
encuentra estructurado. Las

acciones, si existen, son aisladas y
sin articulacion entre si. O bien, los
ciclos de capacitacion involucran
a un porcentaje muy bajo o nulo de
los integrantes del Comité Oficina
Verde (COV) y de los funcionarios y
funcionarias publicos o
colaboradores, y no consideran a
proveedores o prestadores de
servicios.
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NOTA METODOLOGICA

La aplicacién de esta rlbrica considera de manera conjunta tres dimensiones para cada
componente: (i) el cumplimiento de las metas y medidas comprometidas por la institucién en su
Plan de Gestidon Ambiental; (i) el cdlculo correcto de los indicadores declarados; v (i) la entrega
de los medios de verificacion que respaldan dicho cumplimiento.

La categoria “"Cumple parcialmente” se aplica cuando la instituciéon satisface solo una parte de
los compromisos, calcula parcialmente sus indicadores o enfrega solo algunos de los verificadores
requeridos. La categoria “No cumple” se reserva para aguellos casos en que no se acredita la
implementacion de medidas ni la definicion de metas para el componente evaluado, o cuando
la informacién entregada no permite verificar su cumplimiento.

Cualquier actualizacion de estos criterios debe ser aprobada por la Coordinacion del Programa
Oficina Verde y publicada en el Portal Oficina Verde, indicando el niUmero de versidon vy la fecha
de vigencia.



